
Name des Amtes 
Organ.Einheit
Anschrift + Hausnummer
PLZ, Ort

Bei Rückfragen erreichen Sie uns unter
Telefon: xxxxxxxxx-Durchwahl
Ansprechpartnerin
Frau xxxxxxxxx -xxx
Herr xxxxxxxxx -xxx

Telefax: xxxxxxxxx-xxx
Mail:  xxxxxxxx@xxxxxxx.de

Für Haushaltsmitglieder, die am 1.1.2008 
10 Jahre oder älter sind.

Tragen Sie bitte hier Ihren Vornamen ein 

Vielen Dank für Ihre Mitarbeit.
Rechtliche Hinweise finden Sie auf 
Seite 2 des Fragebogens. 

Haushaltsnummer
wird vom Statistischen Amt ausgefüllt

Personennummer
wird vom Statistischen Amt ausgefüllt

Private Haushalte in der Informationsgesellschaft 2008
Europäische Erhebung zur

Nutzung von Informations- und 
Kommunikationstechnologien
Personenfragebogen
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Zweck, Art und Umfang der Erhebung
In den Mitgliedstaaten der Europäischen Union wird 
eine Erhebung bei privaten Haushalten über die Nutzung 
von Informations- und Kommunikationstechnologien 
durchgeführt. In Deutschland werden dabei bis zu 12.000 
Haushalte und die in diesen Haushalten lebenden Per-
sonen befragt. Ziel ist es, die Möglichkeiten der Bereit-
stellung vergleichbarer Daten zu nutzen sowie Informa-
tionen über die Verbreitung von Informations- und Kom-
munikationstechnologien und die Nutzung des Internets in 
den privaten Haushalten zu gewinnen. Mit diesen Daten 
kann die Entwicklung der Informationsgesellschaft verfolgt 
und ihr Einfluss auf soziale und wirtschaftliche Prozesse 
untersucht werden.

Rechtsgrundlagen
– Informationsgesellschaftsstatistikgesetz (InfoGesStatG) 

vom 22. Dezember 2005 (BGBl. I S. 3685),
– Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europäischen 

Parlaments und des Rates vom 21. April 2004 über 
Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft 
(ABl. EU Nr. L 143 S. 49), geändert durch Artikel 18 
der Verordnung (EG) Nr. 1893/2006 des Europäischen 
Parlaments und des Rates vom 20. Dezember 2006 
(ABl. EU Nr. L 393 S. 1),

– Verordnung (EG) Nr. 847/2007 der Kommission vom 
18. Juli 2007 zur Durchführung der Verordnung (EG) 
Nr. 808/2004 des Europäischen Parlaments und des 
Rates über Gemeinschaftsstatistiken zur Informations-
gesellschaft (ABl. EU Nr. L 187 S. 5) in Verbindung 
mit dem Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 
22. Januar 1987 (BGBl. I S. 462, 565), zuletzt geändert 
durch Artikel 3 des Gesetzes vom 7. September 2007 
(BGBl. I S. 2246).

Auskunftserteilung und Geheimhaltung
Die Erteilung der Auskunft ist nach § 5 InfoGesStatG 
freiwillig.
Die erhobenen Einzelangaben werden nach § 16 BStatG 
grundsätzlich geheim gehalten. Nur in ausdrücklich ge-
setzlich geregelten Ausnahmefällen dürfen Einzelan-
gaben übermittelt werden. Die Namen und Adressen der 
Befragten werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben. 
Eine Übermittlung der erhobenen Angaben ist nach 
§ 6 InfoGesStatG an oberste Bundes- und Landesbe-
hörden in Form von Tabellen mit statistischen Ergebnis-
sen zulässig, auch wenn Tabellenfelder nur einen einzigen 
Fall ausweisen. 

Nach § 16 Abs. 6 BStatG ist es auch zulässig, den Hoch-
schulen oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe 
unabhängiger wissenschaftlicher Forschung für die Durch-
führung wissenschaftlicher Vorhaben Einzelangaben zur 
Verfügung zu stellen, wenn diese so anonymisiert sind, 
dass sie nur mit einem unverhältnismäßig großen Aufwand 
an Zeit, Kosten und Arbeitskraft dem/der Befragten oder 
Betroffenen zugeordnet werden können. Die Pflicht zur 
Geheimhaltung besteht auch für Personen, die Einzelan-
gaben empfangen.

Hilfsmerkmale, Trennung und Löschung, 
Haushaltsnummer und Personennummer
Name und Anschrift des Haushalts und des / der Aus-
kunftserteilenden sind Hilfsmerkmale, die lediglich der 
technischen Durchführung der Erhebung dienen. Sie 
werden von vornherein getrennt von den Fragebogen 
zusammen mit den Haushalts- und Personennummern 
aufbewahrt und vernichtet, sobald sie für die Durchführung 
der Erhebung nicht mehr benötigt werden.
Weitere Hilfsmerkmale, wie Angaben zu Telekommunika-
tionsanschlüssen, Familienstand der in dem Haushalt 
lebenden natürlichen Personen sowie soziale Stellung 
des Haupteinkommensbeziehers/der Haupteinkommens-
bezieherin werden für die Gewichtung der Daten benötigt. 
Bei Teilnehmern/Teilnehmerinnen am Projekt 
HAUSHALTE HEUTE werden einzelne hier erteilte 
Angaben für die Aktualisierung des Datenbestandes 
übernommen. Die Aktualisierung betrifft die Angaben 
zu Name, Anschrift, Geschlecht, Familienstand, 
(Aus-) Bildungsabschlüssen und sozialer Stellung 
der Personen.
Die verwendete Haushaltsnummer dient der Unterschei-
dung der an der Erhebung beteiligten Haushalte. Sie 
besteht aus je einer Kennziffer für das Bundesland und 
einer laufenden Nummer für den Haushalt.
Die verwendete Personennummer dient der Unterschei-
dung der an der Erhebung beteiligten Personen eines 
Haushaltes. Sie besteht aus einer laufenden Nummer 
für Personen.

Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz
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Sehr geehrte Befragungsteilnehmerin, 
sehr geehrter Befragungsteilnehmer,
dieser Fragebogen richtet sich an die einzelnen Personen im Haushalt. 
Der Personenfragebogen sollte von jeder Person beantwortet werden, 
die am 1.1.2008   10 Jahre oder älter ist. 
Kinder von 10 bis 15 Jahren sollen den Personenfragebogen nur bis 
einschließlich Frage 32 beantworten. Alle folgenden Fragen beziehen sich 
nur auf Personen ab 16 Jahren. Eltern von jungen Befragten bitten wir, ihre 
Kinder beim Ausfüllen des Fragebogens zu unterstützen.
Vermerken Sie bitte auf jedem Personenfragebogen den Vornamen 
des antwortenden Haushaltsmitglieds.
Ihre Mitarbeit ist freiwillig. Die Aussagekraft dieser Befragung hängt 
allerdings entscheidend von der Mitarbeit aller Personen in allen 
Haushalten ab. Darum bitten wir Sie herzlich, den Personenfragebogen 
sorgfältig auszufüllen.
In der Regel sollte dieser Personenfragebogen selbst beantwortet werden. 
Wenn eine Person Ihres Haushalts den Personenfragebogen jedoch aus 
wichtigen Gründen (z. B. Krankheit) nicht selbst ausfüllen kann, kann dieser 
auch von einer anderen Person des Haushaltes beantwortet werden.

Wie wird‘s gemacht?

1. Die meisten Fragen sind durch einfaches Ankreuzen zu beantworten.

 Beispiel:
 Ja  ............................................................................................................................................................ x
 Nein  .......................................................................................................................................................
 Bei einigen Fragen können auch mehrere Antwortvorgaben 

angekreuzt werden. In diesem Fall finden Sie den Hinweis 
„Mehrfachnennungen sind möglich“. 

2. Beantworten Sie die Fragen der Reihe nach. Überspringen Sie 
die Fragen nur dann, wenn hinter dem von Ihnen angekreuzten 
Kästchen der Hinweis „weiter mit Frage ...“ steht. Fahren Sie 
dann mit der angegebenen Fragenummer fort.

 Beispiel:
 Ja  ............................................................................................................................................................

 Nein  ...................................................................................................................................................... x ➨ weiter mit Frage ...

3. Besteht das Antwortfeld aus einem weißen Zahlenkamm, dann 
tragen Sie Ihre Zahlen bitte rechtsbündig ein.

 Beispiel:

 Anzahl der Personen  ................................................................................................................. 0 3

4. In die weißen Felder tragen Sie ggf. bitte Text ein.

 Beispiel:

 
 Grundschullehrerin
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A Persönliche Angaben

1 Welches Geschlecht haben Sie?

 Männlich  ............................................................................................................................................. 1

 Weiblich  .............................................................................................................................................. 2

2 In welchem Jahr sind Sie geboren?  ...........................................................................

3 Welchen Familienstand haben Sie? 

 Ledig  ..................................................................................................................................................... 1

 Verheiratet (zusammenlebend)  ........................................................................................... 2

 Verheiratet (dauernd getrennt lebend)  ............................................................................ 3

 Verwitwet  ........................................................................................................................................... 4

 Geschieden  ...................................................................................................................................... 5

 Verpartnert (zusammenlebend)   [1] ................................................................................. 6

 Verpartnert (dauernd getrennt lebend)   [1]  ................................................................. 7

 Lebenspartnerschaft aufgehoben [1]  .............................................................................. 8

 Lebenspartner/-in verstorben [1]  ........................................................................................ 9

 [1] Gilt für gleichgeschlechtliche Partnerschaften im Sinne 
 des Lebenspartnerschaftsgesetzes.
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B Nutzung von Computern

4 Haben Sie schon einmal einen Computer genutzt? 

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2 ➨ weiter mit Frage 9

5 Wann haben Sie zuletzt einen Computer genutzt?

 Innerhalb der letzten 3 Monate  ........................................................................................... 1

 Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ............................ 2 ➨ weiter mit Frage 8

 Vor mehr als einem Jahr  .......................................................................................................... 3 ➨ weiter mit Frage 8

6 Wie oft haben Sie im Durchschnitt in den letzten 3 Monaten 
einen Computer genutzt?

 Jeden Tag oder fast jeden Tag  ............................................................................................ 1

 Mindestens einmal in der Woche  ....................................................................................... 2

 Mindestens einmal im Monat  ................................................................................................ 3

 Weniger als einmal im Monat  ............................................................................................... 4

7 Wo haben Sie in den letzten 3 Monaten einen Computer genutzt?
 Mehrfachnennungen sind möglich.

 Zu Hause  ...........................................................................................................................................

 Am Arbeitsplatz  .............................................................................................................................

 Am Ort der Ausbildung, in der Schule, in der Universität  ...................................

 In der Wohnung einer anderen Person  ..........................................................................

 An anderen Orten (z. B. Bibliothek, Hotel, Flughafen, Internetcafé, 
weitere Orte über Hotspot)  .....................................................................................................

8 Wann haben Sie zuletzt an einem Computerkurs
(von mindestens 3 Stunden) teilgenommen?

 Während der letzten 3 Monate  ............................................................................................ 1

 Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ............................ 2

 Vor mehr als einem Jahr, aber innerhalb der letzten 3 Jahre  .......................... 3

 Vor mehr als 3 Jahren  ............................................................................................................... 4

 Noch nie  ............................................................................................................................................. 5



Nutzung von Informations- und KommunikationstechnologienSeite 6

C Nutzung des Internets

 9 Haben Sie schon einmal das Internet genutzt?

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2 ➨ weiter mit Frage 28

10 Wann haben Sie zuletzt das Internet genutzt?

 Innerhalb der letzten 3 Monate  ........................................................................................... 1

 Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ............................ 2 ➨ weiter mit Frage 24

 Vor mehr als einem Jahr  .......................................................................................................... 3 ➨ weiter mit Frage 24

11 Wie oft haben Sie im Durchschnitt in den letzten 3 Monaten 
das Internet genutzt? 

  Jeden Tag oder fast jeden Tag  ............................................................................................ 1

 Mindestens einmal in der Woche  ....................................................................................... 2

  Mindestens einmal im Monat  ................................................................................................ 3

  Weniger als einmal im Monat  ............................................................................................... 4

12 Wo haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet genutzt?
 Mehrfachnennungen sind möglich.

 Zu Hause  ...........................................................................................................................................

 Am Arbeitsplatz  .............................................................................................................................

 Am Ort der Ausbildung, in der Schule, in der Universität  ...................................

 In der Wohnung einer anderen Person  ..........................................................................

 An anderen Orten (z. B. Bibliothek, Hotel, Flughafen, Internetcafé, 
weitere Orte über Hotspot)  .....................................................................................................

13 Welche der folgenden Geräte nutzen Sie für den Zugang 
zum Internet?

 Mehrfachnennungen sind möglich.

 Handy über WAP oder GPRS  ..............................................................................................

 Handy über UMTS (3G)  ...........................................................................................................

 Handheld Computer (Palmtop, PDA)  ...............................................................................

 Tragbarer Computer (Laptop) mit drahtloser (wireless) Internet-
verbindung, der außerhalb der Wohnung oder des Arbeitsplatzes 
genutzt wird  .....................................................................................................................................

 Keines der genannten Geräte  ..............................................................................................
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14 Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet zu privaten 
Zwecken für folgende Aktivitäten genutzt?

 Bitte jeweils „Ja“ oder „Nein“ ankreuzen.

 Kommunikation, Suche nach Informationen, 
Nutzung von Online-Service Ja Nein

 Senden und Empfangen von E-Mails  ........................................................................... 1 2

 Suche nach Informationen über Waren und Dienstleistungen ..................... 1 2

 Nutzung von Reisedienstleistungen (z. B. Suche nach Informationen, 
Buchung von Fahrkarten und Unterkünften für Urlaubsreisen)  ................... 1 2

 Herunterladen von Software (ohne Computer- oder Videospiele)  ............. 1 2

 Lesen/Herunterladen von Internet-Zeitungen oder Magazinen  ................... 1 2

 Abonnieren von Internet-Zeitungen oder Magazinen oder 
Nachrichtendiensten ................................................................................................................. 1 2

 Arbeitssuche, Versenden von Bewerbungen ........................................................... 1 2

 Suche nach Informationen zu Gesundheitsthemen (z. B. Verletzungen, 
Krankheiten, Ernährung, gesundheitserhaltende Maßnahmen)  ................. 1 2

 Abwickeln von Bankgeschäften, Verkauf von Waren und 
Dienstleistungen

 Internet-Banking/Online-Banking .................................................................................... 1 2

 Verkauf von Waren und Dienstleistungen 
(z. B. durch Versteigerungen)  ............................................................................................. 1 2

 Aus- und Weiterbildung 

 Suche nach Informationen zu Ausbildung, Schulungen und 
Kursangeboten  ............................................................................................................................ 1 2

 Teilnahme an Online-Kursen (jeglicher Fachrichtungen)  ................................ 1 2

 Das Internet für Lern- bzw. Bildungszwecke nutzen  .......................................... 1 2

15 Haben Sie bei Kontakten mit Behörden oder öffentlichen 
Einrichtungen zu privaten Zwecken das Internet für folgende 
Aktivitäten genutzt?

 Bitte jeweils „Ja, in den letzten 3 Monaten“ oder „Ja, vor mehr als 
3 Monaten aber im letzten Jahr“ oder „Nein, noch nie oder vor 
mehr als einem Jahr“ ankreuzen.

Ja, in den 
letzten 
3 Monaten

Ja, vor 
mehr als 
3 Monaten 
aber im
letzten Jahr

Nein, noch 
nie oder vor 
mehr als 
einem Jahr

 Informationssuche auf den Webseiten von Behörden  ......................................... 1 2 3

 Herunterladen von amtlichen Formularen  .................................................................... 1 2 3

 Versenden ausgefüllter Formulare  .................................................................................... 1 2 3
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D Nutzung spezieller Dienste im Internet

16 Haben Sie in den letzten 3 Monaten zu privaten Zwecken über 
das Internet telefoniert oder Videotelefonate geführt?

 Mehrfachnennungen sind möglich.

 Ja, über das Internet telefoniert  ..........................................................................................

 Ja, über das Internet Videotelefonate (mit einer Webcam) geführt  ..............

 Nein  ....................................................................................................................................................... ➨ weiter mit Frage 18

17 Wie häufig haben Sie mit diesen Telefonaten/Videotelefonaten 
über das Internet die folgenden Kommunikationsformen ersetzt?

 Bitte jeweils „Häufig“, „Manchmal“ oder „Gar nicht“ ankreuzen. Häufig Manchmal Gar nicht 

 Telefongespräche über Handy  ............................................................................................ 1 2 3

 Telefongespräche über Festnetz (ohne Verbindung zum Internet)  .............. 1 2 3

 Nutzung von E-Mail  .................................................................................................................... 1 2 3

 Sonstige elektronische Kommunikationsformen  ...................................................... 1 2 3

18 Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet zu privaten 
Zwecken für folgende Aktivitäten genutzt?

 Bitte jeweils „Ja“ oder „Nein“ ankreuzen. Ja Nein

 Chatten/Besuch von Foren  .................................................................................................... 1 2

 “Instant messaging“ z. B. über AOL Instant Messenger, ICQ, 
Microsoft Messenger, Skype [2]  ......................................................................................... 1 2

 Lesen von Weblogs oder Blogs [3]  ................................................................................... 1 2

 Einrichten oder Führen eines Weblogs oder Blogs [3]  ......................................... 1 2

 [2] “Instant messaging“ ist der Versand von Textnachrichten an Freunde
 und Bekannte über bestimmte Programme.

 [3] Ein Weblog oder Blog ist ein auf einer Internetseite geführtes, frei 
 zugängliches Tagebuch oder Journal.
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19 Haben Sie in den letzten 3 Monaten zu privaten Zwecken das 
Internet genutzt, um audiovisuelle Inhalte (z. B. Musik, Filme 
oder Ähnliches) anzusehen/anzuhören oder herunterzuladen?

 Bitte für folgende Aktivitäten jeweils „Ja“ oder „Nein“ ankreuzen. Ja Nein

 Internet-Radio gehört oder Internet-Fernsehen gesehen  .................................. 1 2

 Musik aus dem Internet heruntergeladen oder angehört 
(nicht über Internet-Radio)  ...................................................................................................... 1 2

 Filme, Kurzfilme oder Videos heruntergeladen oder angesehen 
(nicht über Internet-Fernsehen)  ........................................................................................... 1 2

 Filme, Musik oder Videodateien über P2P-Netzwerke 
(Dateitauschbörsen im Internet) ausgetauscht  ......................................................... 1 2

 Podcast-Dienste genutzt [4]  .................................................................................................. 1 2

 Software für Computer- oder Videospiele heruntergeladen 
(auch Updates)  ............................................................................................................................... 1 2

 Netzwerkspiele mit anderen Nutzern im Internet gespielt  ................................. 1 2

 Eigene Inhalte (Text, Bilder, Photos, Videos, Musik etc.) 
auf Internetseiten eingestellt  ................................................................................................. 1 2

 Browserbasierte Newsfeeds (z. B. RSS) genutzt [5]   ............................................ 1 2

20 Wie oft haben Sie im Durchschnitt in den letzten 3 Monaten 
Musik oder Filme aus dem Internet heruntergeladen?

 Jeden Tag oder fast jeden Tag  ............................................................................................ 1

 Mindestens einmal in der Woche  ....................................................................................... 2

 Mindestens einmal im Monat  ................................................................................................ 3

 Weniger als einmal im Monat  ............................................................................................... 4

 Trifft nicht zu, habe Musik nur angehört/Filme nur angesehen  ...................... 5

 Trifft nicht zu, nutzte Internet überhaupt nicht, um Musik oder Filme 
anzuhören/anzusehen oder herunterzuladen  ............................................................ 6

21 Hatten Sie in den letzten 3 Monaten Ausgaben für audiovisuelle 
Inhalte (z. B. Musik, Filme oder Ähnliches) aus dem Internet?

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1 ➨ weiter mit Frage 23

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2

 [4] Podcast steht für automatisiertes Herunterladen von Audio- oder 
 Videodateien aus dem Internet. Diese Dateien können dann auf 
 dem Computer abgespielt werden.

 [5] Newsfeeds sind elektronische Nachrichtenformate, um Inhalte einer 
 Website zu abonnieren. Aktuelle Nachrichten werden automatisch 
 geladen z. B. in die Favoriten-Liste des Browsers.
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22 Unter welchen Bedingungen wären Sie bereit, für audiovisuelle 
Inhalte (z. B. Musik, Filme oder Ähnliches) aus dem Internet 
Geld auszugeben? 

 Mehrfachnennungen sind möglich.

 Wenn kostenlose Inhalte nicht ausreichend angeboten würden  ...................

 Wenn es erlaubt wäre, gesetzlich geschützte Inhalte 
weiterzugeben und auszutauschen  ..................................................................................

 Wenn es bequemere Zahlungsmöglichkeiten gäbe   .............................................

 Wenn audiovisuelle Inhalte aus dem Internet günstiger wären 
als audiovisuelle Inhalte, die man nicht aus dem Internet bezieht ................

 Wenn die Qualität von kostenpflichtigen Inhalten besser wäre 
als die Qualität von kostenlosen Inhalten  .....................................................................

 Wenn die Auswahl größer wäre oder die Inhalte leichter 
zugänglich wären  .........................................................................................................................

 Andere hier nicht genannte Bedingungen  ....................................................................

 Ich bin grundsätzlich nicht bereit, Geld für audiovisuelle Inhalte 
aus dem Internet auszugeben  .............................................................................................

23 Wie häufig nutzen Sie das Internet anstelle der folgenden Medien 
(z. B. Radio, Zeitung) oder Tätigkeiten?

 Bitte für jede der folgenden Aussagen „Häufig“, „Manchmal“ oder 
„Gar nicht“ ankreuzen.

Häufig Manchmal Gar nicht
 Ich lese Nachrichten im Internet statt in Druckausgaben 

von Zeitungen oder Magazinen  .......................................................................................... 1 2 3

 Ich lade Musikdateien aus dem Internet herunter statt CDs zu kaufen  ..... 1 2 3

 Ich lade Filme und Videos aus dem Internet herunter statt DVDs 
auszuleihen/ zu kaufen  .............................................................................................................. 1 2 3

 Ich höre Internet-Radio statt herkömmliches Radio  .............................................. 1 2 3

 Ich erledige Angelegenheiten bei Behörden und öffentlichen Einrich-
tungen über das Internet statt über den persönlichen Kontakt  ....................... 1 2 3
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E Einkaufen über das Internet

24 Wann haben Sie zuletzt Waren oder Dienstleistungen für den
privaten Gebrauch über das Internet bestellt/gekauft?

 Innerhalb der letzten 3 Monate  ........................................................................................... 1

 Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ............................ 2

 Vor mehr als einem Jahr  .......................................................................................................... 3 ➨ weiter mit Frage 28

 Noch nie  ............................................................................................................................................. 4 ➨ weiter mit Frage 28

25 Haben Sie folgende Waren oder Dienstleistungen in den 
letzten 12 Monaten für den privaten Gebrauch über das 
Internet bestellt/gekauft?

 Bitte jeweils „Ja“ oder „Nein“ ankreuzen. Ja Nein

 Lebensmittel  .................................................................................................................................... 1 2

 Private Gebrauchsgüter 
(z. B. Möbel, Spielzeug, Geschirr, Einrichtungsgegenstände)  ......................... 1 2

 Filme, Musik  ..................................................................................................................................... 1 2

 Bücher, Magazine, Zeitungen, E-Learning-Material  .............................................. 1 2

 Kleidung, Sportartikel  ................................................................................................................ 1 2

 Computer-Software und Updates 
(einschließlich Computer- und Videospiele)  ................................................................ 1 2

 Computer-Hardware  ................................................................................................................... 1 2

 Elektronikartikel (einschließlich Kameras) .................................................................... 1 2

 Aktien, Versicherungen, andere Finanzdienstleistungen  ................................... 1 2

 Reisen, Urlaubsunterkünfte, Bahn- oder Flugtickets für Urlaubsreisen  .... 1 2

 Eintrittskarten für Veranstaltungen  ................................................................................... 1 2

 Lotterien und Wetten .................................................................................................................. 1 2

 Sonstige  ............................................................................................................................................. 1 2

 Falls ja, bitte beschreiben.
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26 Haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Waren für den 
privaten Gebrauch über das Internet bestellt/gekauft und 
diese Waren aus dem Internet heruntergeladen?

 Geben Sie nur dann „Ja“ an, wenn bestellte/gekaufte Waren aus 
dem Internet heruntergeladen und nicht per Post zugestellt wurden.

 Bitte jeweils „Ja“ oder „Nein“ ankreuzen. Ja Nein

 Filme, Musik  ...................................................................................................................................... 1 2

 (Elektronische) Bücher, Magazine, Zeitungen, E-Learning-Material  ........... 1 2

 Computer-Software und Updates 
(einschließlich Computer- und Videospiele)  ................................................................. 1 2

27 Aus welchen Ländern haben Sie in den letzten 12 Monaten 
Waren oder Dienstleistungen für den privaten Gebrauch über 
das Internet bestellt/gekauft?

 Hier ist das Land gemeint, in dem der Anbieter/Verkäufer der 
Waren und Dienstleistungen seinen Sitz hat.

 Mehrfachnennungen sind möglich.

 Aus Deutschland  ..........................................................................................................................

 Aus Ländern, die zur Europäischen Union gehören 
(außer Deutschland)   [6]  .........................................................................................................

 Aus Ländern, die nicht zur Europäischen Union gehören
(z. B. USA, China)  ........................................................................................................................

 Nicht bekannt  ..................................................................................................................................

 [6] Dazu zählen: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland,
 Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, 
 Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, 
 Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, 
 Ungarn, Großbritannien und Republik Zypern.
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F Nutzung von Handys

28 Nutzen Sie ein Handy? 

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2 ➨ weiter mit Frage 33

29 Haben Sie in den letzten 3 Monaten ein Handy zu privaten 
Zwecken für folgende Aktivitäten genutzt?

 Bitte beachten Sie, dass sich diese Frage nicht auf Telefon-
gespräche oder das Versenden/Empfangen von SMS bezieht.

 Bitte jeweils „Ja“ oder „Nein“ ankreuzen. Ja Nein

 Fotos oder Videoclips über ein Handy versendet  ................................................... 1 2

 Fotos oder Videoclips von einem Handy auf eine Webseite geladen  ........ 1 2

 Über das Handy abonnierte Informationsdienste 
(z. B. Nachrichten, Wetterbericht, Sportergebnisse) empfangen  .................. 1 2

 Über ein Handy im Internet gesurft  .................................................................................. 1 2

 E-Mails über ein Handy gelesen  ........................................................................................ 1 2

 Fernsehsendungen oder Videos über ein Handy heruntergeladen 
oder angesehen  ............................................................................................................................ 1 2

 Waren oder Dienstleistungen über ein Handy bezahlt 
(d. h. die Bezahlung erfolgt über die Handyrechnung oder das 
Guthaben und nicht bar oder per Kreditkarte)  ........................................................... 1 2

 Nutzung eines Handys als Navigationsgerät oder für ortsbezogene
Informationsdienste z. B. für lokale Reise-, Einkaufs- und 
Veranstaltungsinformationen  ................................................................................................ 1 2

30 Nutzen Sie ein Handy mit einer Guthabenkarte („Prepaidkarte“)? 

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2

31 Nutzen Sie ein Handy mit einem Vertrag, bei dem eine 
Grundgebühr oder Einheiten bezahlt werden? 

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2 ➨ weiter mit Frage 33

32 Beinhaltet der Vertrag für das Handy eine Flatrate
für den Internetzugang? [7]

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2

 [7] Mit Flatrate ist gemeint, dass das Internet unabhängig von der Dauer
 zum Pauschaltarif genutzt werden kann.
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G Ausbildung
 Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren füllen diese Fragen nicht aus.

33 Haben Sie einen allgemein bildenden Schulabschluss?

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2 ➨ weiter mit Frage 35

34 Welchen höchsten allgemein bildenden Schulabschluss 
haben Sie?

 Haupt- oder Volksschulabschluss  ..................................................................................... 1

 Abschluss der allgemein bildenden polytechnischen 
Oberschule der ehemaligen DDR ....................................................................................... 2

 Realschulabschluss (Mittlere Reife) oder gleichwertiger Abschluss  ........... 3

 Fachhochschulreife  ..................................................................................................................... 4

 Allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife (Abitur)  ................................. 5

 Sonstiger Abschluss ................................................................................................................... 6

 Bitte beschreiben

 

35 Haben Sie einen beruflichen Ausbildungs- oder 
Hochschul-/Fachhochschulabschluss?

 Ja   ............................................................................................................................................................ 1

 Nein ........................................................................................................................................................ 2 ➨ weiter mit Frage 37

36 Welchen höchsten beruflichen Ausbildungs- oder
Hochschul-/Fachhochschulabschluss haben Sie?

 Anlernausbildung, berufliches Praktikum  ..................................................................... 1

 Berufsvorbereitungsjahr  ........................................................................................................... 2

 Abschluss einer Lehrausbildung  ........................................................................................ 3

 Vorbereitungsdienst für den mittleren Dienst in der 
Öffentlichen Verwaltung  .......................................................................................................... 4

 Berufsqualifizierender Abschluss an einer Berufsfachschule, 
Abschluss einer einjährigen Schule des Gesundheitswesens ........................ 5

 Meister-/Technikerausbildung oder gleichwertiger Fachschulabschluss, 
Abschluss einer zwei- oder dreijährigen Schule des Gesundheits-
wesens, einer Fachakademie oder einer Berufsakademie  ............................... 6

 Abschluss einer Fachschule der ehemaligen DDR  ................................................ 7

 Abschluss einer Verwaltungsfachhochschule  ........................................................... 8

 Fachhochschulabschluss (auch Ingenieurschulabschluss)  .............................. 9

 Abschluss einer Universität 
(wissenschaftliche Hochschule, auch Kunsthochschule)  ................................... 10

 Promotion  .......................................................................................................................................... 11

 Sonstiger Abschluss ................................................................................................................... 12

 Bitte beschreiben
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H Erwerbstätigkeit
 Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren füllen diese Fragen nicht aus.

37 Welche soziale Stellung haben Sie derzeit?
 Bitte geben Sie Ihre soziale Stellung auch an, wenn Sie geringfügig 

beschäftigt sind (z. B. Mini-Job oder Ein-Euro-Job). 
Personen in Altersteilzeit (Arbeits- und Freistellungsphase) geben 
bitte Ihre soziale Stellung vor Antritt der Altersteilzeit an. 
Personen in Elternzeit mit einem ungekündigten Arbeitsvertrag 
geben bitte die soziale Stellung vor Antritt der Elternzeit an.

 Kreuzen Sie bitte nur eine Antwort an.

 Selbständige/-r (einschließlich Landwirte), mithelfende/-r 
Familienangehörige/-r  ............................................................................................................... 1

 Beamte/-r, Angestellte/-r, Arbeiter/-in, Zeit-/Berufssoldat, 
Auszubildende/-r, Volontär/-in  .............................................................................................. 2

 Arbeitslose/-r  ................................................................................................................................... 3

 Student/-in  ........................................................................................................................................ 4

 Schüler/-in  ......................................................................................................................................... 5

 Andere nicht im Erwerbsleben stehende Personen (z. B. Rentner/-in, 
Pensionär/-in, Hausfrau/Hausmann, Grundwehrdienstleistender, 
Zivildienstleistender, Person im Freiwilligen Sozialen Jahr)  ......................... 6

38 Haben Sie in der letzten Woche mindestens eine Stunde gegen 
Bezahlung gearbeitet?

 Geben Sie bitte auch „Ja“ an, wenn Sie in den letzten 7 Tagen krank 
oder in Urlaub waren, ansonsten aber mindestens eine Stunde gegen 
Bezahlung gearbeitet hätten. Wenn Sie in Mutterschutz, Elternzeit 
oder Altersteilzeit sind, geben Sie bitte ebenfalls „Ja“ an.

 Ja  ............................................................................................................................................................ 1

 Nein  ....................................................................................................................................................... 2 ➨ weiter mit Frage 40

39 Welchen Beruf üben Sie derzeit aus?
 Geben Sie bitte die genaue Berufsbezeichnung an, nicht den 

Ausbildungsabschluss oder Rang. 
Zum Beispiel: – Maurer (nicht Bauarbeiter)
 – Zollinspektor (nicht Beamtin)
 – Unternehmensberaterin (nicht Betriebswirtin)

 Bei mehreren Tätigkeiten gegen Bezahlung geben Sie bitte diejenige 
mit den meisten Wochenstunden (Haupterwerbstätigkeit) an. 
Leisten Sie Wehrdienst, so geben Sie bitte „Wehrdienst“ an. 
Leisten Sie Zivildienst, geben Sie bitte „Zivildienst“ und die genaue 
Tätigkeit, z. B. Altenbetreuer, Hausmeister an.

 Auszubildende geben die Berufsbezeichnung für den angestrebten 
Beruf an.
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I Bemerkungen 

40 Haben Sie Anmerkungen zum Fragebogen?

 

 Vielen Dank für Ihre Mitarbeit.


