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Zahlenpool von www.gbe-bund.de
35m

1 000 000 000 Werte

119 Datenguellen
48 interne Datenquellen

/1 externe Datenquellen
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Informationsquellen zur kontinuierlichen Verbesserung
von www.gbe-bund.de
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Externe Evaluation
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Bestandteile der Evaluation

Los 1 Entsprechen die Inhalte von www.gbe-bund.de den Erwartungen der
Nutzer?

= Befragung von 700 Mitgliedern eines Online-Panels

= Onsitebefragung mit 170 Nutzern

Los 2 Entspricht die Prasentation der Inhalte den Erwartungen der Nutzer?

= Labortest mit 7 Probanden

= Expertentest fur die Stichwortsuche

= Test zur Barrierefreiheit von www.gbe-bund.de



B ==

i, S s g S
] I l ':-:'-¢-_ rs iy,
Bt & e | i y

Statistisches Bundesamt W issén nutzen

Los 1 J Teillnehmer der Panel- und Onsitebefragung

18
Kliniken / Praxen -

13
Wissenschaft / Forschung / Lehre / Schule -
Unternehmen

Politik / Verwaltung

9
Medien -

14
Privatpersonen

21
T T T T 1
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Aus-/Weiterbildung

privates Interesse

ehrenamtliches
Interesse

weitere Griinde
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durch
Suchmaschinen/Navigationshilfen/Webkataloge

Uber das Internetangebot des Statistischen
Bundesamts

zufallig beim Surfen im Internet

durch Freunde, Bekannte, Kollegen oder
Klienten

Uber das Internetangebot des Robert Koch-
Instituts

Uber das Internetangebot des

Bundesministeriums fur Gesundheit 2
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RKl.de
Destatis.de
BMG.BUND.de
WHO.int
Google.de

PubMed.gov

Wikipedia.de

Medline.de
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Krankheiten / Gesundheitsprobleme
Gesundheitsverhalten und -gefahrdungen
Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens

Leistungen und Inanspruchnahme

Ausgaben, Kosten und Finanzierung des
Gesundheitswesens

Gesundheitliche Lage

Ressourcen der Gesundheitsversorgung

Internationale Gesundheitsdaten

100
Prozent
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Weitere Statistken und Daten zu Krankheiten und
Heilverfahren

weitere Daten zu Kosten und Leistungen im
Gesundheitswesen

weitere Statistiken zu Mortalitat und Suizid
weitere regionale Daten

weitere internationale Daten (WHO, ICD)

aktuelle Daten (2004, 2005, 2006) Fs
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] Zielgruppen- Onsite- i
(in %) (in %)
Texte 75 75 Ja
‘ Bilder / Fotos 49 33 Nein H _
G_raflken / 40 79 Ja
Diagramme
thematische
Landkarten 39 02 Ja _‘ -
Zahlentabellen 39 88 Ja
Filme / Videos 34 22 Nein —‘ -
frei editierbare
Tabellen 19 67 Ja

* Anteil an Personen, die die jeweilige Darstellungsform als sehr wichtig bzw. wichtig bewerten.
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| Los 1 || Préaferierte Downloadformate fur Tabellen

Download — Zielgruppen- Befgnilrt]e'* (in auf gbe-bund.de
Tabellen Befragung* (in %) %@)g vorhanden

PDF 64 59 Nein

HTML-Datei 27 24 Ja

CsSV 12 11 Nein
XML 9 8 Nein
SDC 3 5 Nein

*) Anteil an Personen, die die jeweilige Darstellungsform als sehr wichtig bzw. wichtig bewerten.
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das "neue”
Internetangebot

das "alte"
Internetangebot

kann mich nicht
entscheiden

90 100
Prozent
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Los 1 |l www.gbe-bund.de im Vergleich
mit anderen Portalen

vollkommen 1 -
zufrieden 16
1,8
2,1

" 5 | , 2,1
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o) 47
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Uberhaupt nicht |

zufrieden Nutzen Lesbarkeit der Schrift Geschwindigkeit des Aktualitat der Daten
Seitenaufbaus und Informationen

m gbe-bund.de i Informations- und Gesundheitsportale
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Bestandteile der Evaluation

Entspricht die Prasentation der Inhalte den Erwartungen der Nutzer?
Los 2

= Labortest mit 7 Probanden

= Expertentest fur die Stichwortsuche

= Test zur Barrierefreiheit von www.gbe-bund.de
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Los 2 Labortest
,Wie benutzerfreundlich ist www.gbe-bund.de?*

= 5 Profis aus dem medizinischen Umfeld

= 2 Privatnutzer

= Test von www.gbe-bund.de anhand konkreter Fragestellungen
- ,Lautes Denken®

= Aufzeichnung, was die Person tat und sagte

1 =7
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Labortest
,Wie benutzerfreundlich ist www.gbe-bund.de?*

Gute Benutzerfreundlichkeit

Die Website ist in ihren Basisfunktionen gut benutzbar,
z. B. Suche sofort gefunden,
Ubersichtsseiten gut strukturiert

Probleme in der Benutzerfreundlichkeit
Startseite: zu viel Text, ungeeignetes Bildmaterial

Suchergebnis: nicht sofort sichtbar, Zurtickfunktion des
Browsers wird nicht unterstutzt, Link zur Trefferliste oft nicht
gefunden

Erweiterte Veranderungsmaoglichkeiten von Ad-hoc Tabellen: nur
schwer bedienbar

10
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Los 2 Expertentest

Finden Nutzer mit der Suchfunktion die
Dokumente, die sie erwarten?"”

14 Fragestellungen aus 7 Themenbereichen
3 Sucheingaben pro Fragestellung
Suchergebnisse Idealset gegenlubergestellt

Quantifizierte Bewertung der Suchergebnisse anhand von
Precision, Recall, Ranking

10
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Los 2 Expertentest
Finden Nutzer mit der Suchfunktion die
Dokumente, die sie erwarten?"”

Gute Ergebnisse
= fir Suchanfragen mit 1 Stichwort

= fur Schlagworte und Synonyme

Optimierungspotential
= Insgesamt zu wenige der Zieldokumente Uber Suche gefunden (Recall)

insbesondere fur speziellere Suchanfragen mit 2 oder
mehr Suchworten

= Sortierung der Suchergebnisse nach Relevanz noch nicht
zufriedenstellend (Ranking)

SN
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Test zur Barrierefreiheit
,Werden die Anforderungen an ein
barrierefreies Webdesign erfullt?“

49 Kriterien der insgesamt 66 Kriterien
anhand von 9 Seitentypen des Auftritts Uberpruft

Experte fir HTML/CSS und barrierefreies Webdesign

N1
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@J Test zur Barrierefreiheit
;Werden die Anforderungen an ein

barrierefreies Webdesign erfullt?“

24 Kriterien erfullt M 18 Kriterien teilweise erflullt © 7 Kriterien nicht erfullt

~nN
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Los 2 || Test zur Barrierefreiheit
,Werden die Anforderungen an ein
barrierefreies Webdesign erfullt?*

Beispiele guter Umsetzung
= Keine Verwendung von Frames
= Durchgangige Markierung von Sprachwechsel
= Korrekte Nutzung von Stylesheets
= Sehr gute Nutzbarkeit der Navigation per Tab-Taste

Problemfelder

= Tabellendarstellung
Schlechte Nutzbarkeit von Ad-hoc-Tabellen fir Screenreader
Schlechte Zurordenbarkeit von Inhalten zu Tabellenkdpfen fur Blinde

= SchriftgroRe in Pixel definiert und daher Uber Browsefunktion nicht ftr
Nutzer skalierbar

~N
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Umsetzung der Evaluationsergebnisse

a) Interne Losung
= mangelnde Hardware-Kapazitat

= Probleme, die durch Weglassen beseitigt werden kdnnten

=  Werteauswahl in Ad-hoc-Tabellen

= Erklarungsprobleme u. a.
= Sinn der Anmeldung
= Mdglichkeiten des Sammelkorbs
=  Benutzung der Ad-hoc-Tabellen

= sonstige Probleme (mit viel Personaleinsatz losbar) u. a.
= PDF-Versionen von statischen Tabellen
= Vervollstdndigung der Erlauterungen zu Grafiken und Tabellen
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Umsetzung der Evaluationsergebnisse

b) Losung in Zusammenarbeit mit dem Entwickler Robotron Datenbanksoftware

= Technisch lésbare Probleme
= Browser-Back
= sofortige Sichtbarkeit der Trefferliste
= Feedback bei Anderung in den Ad-hoc-Tabellen und beim Sammelkorb

= Hervorhebung der interaktiven Deutschlandkarten

Lo |
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Umsetzung der Evaluationsergebnisse

c) Losung erfordert Entwicklung von Konzepten

= Bezeichnungsprobleme, u. a.
= Ad-hoc-Tabelle
= statische Tabelle (,statistische®)
= aussagekraftige Symbole

= Sortierung der Trefferlisten

wissen.nutzen.
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