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1 Datenaufbereitungin den FDZ

1.1 Datenaufbereitung

Aufbereitungsschritte, die durch die Fachseite erfolgen, werden im
Metadatenreport Teil | beschrieben. Vom Forschungsdatenzentrum werden

keine weiteren Schritte zur Aufbereitung der Daten vorgenommen.

1.2 Anonymisierungsmafl3inahmen

Folgende MalRnahmen wurden zur faktischen Anonymisierung angewandt:
e Zieheneiner 95 Prozent-Teilstichprobe
e systemfreie Anordnung
e Entfernen von Merkmalen mit hohem Identifikationsrisiko

e Zusammenfassen von Variablenauspragungen bei
soziodemographischen Variablen und Unternehmensmerkmalen mit

seltenen Kombinationsmoglichkeiten

Ausfuhrliche Informationen hierzu kdnnen dem Anonymisierungskonzept

enthommen werden:

https://www.forschungsdatenzentrum.de/sites/default/files/anonymisierungsko

nzept suf 121.pdf

1.3 Methodikder Verknipfung

Zur Erstellung des Produkts werden keine Daten verknUpft.


https://www.forschungsdatenzentrum.de/sites/default/files/anonymisierungskonzept_suf_ll21.pdf
https://www.forschungsdatenzentrum.de/sites/default/files/anonymisierungskonzept_suf_ll21.pdf

2 Produkt

2.1 Merkmale und Merkmalsbeschreibung

2.1.1 Bevdlkerung

Intervi P -
nterviewnummer (Personen 1 bis 20051

intnr numerisch D)

erfolgreiches Dienstleistungs- | 0 nein
Interview 1 ja

netto numerisch

Il_nr numerisch Lebenslagen-Schleife 0bis 3

di_nr numerisch Dienstleistungs-Schleife 0bil4

keine der genannten Lebenslagen

Altersarmut

Arbeitslosigkeit

Beantragung von Ausweisdokumenten

Behinderung

Berufsaushildung

Ehrenamtliche Tatigkeit im Verein

alpha-

Lebenslage .
numerisch

Lebenslage Eintritt in den Ruhestand

Finanzielle Probleme

Fuhrerschein / Fahrzeugregistrierung

Geburt eines Kindes

Gesundheitliche Willensbekundung

Heirat / Lebenspartnerschaft

Immobilienerwerb

Kinderbetreuung




Kontakt mit dem Gesundheitsamtwédhrend der Corona-Pandemie

Langerfristige Krankheit

Pflegebedurftigkeit

Scheidung / Aufhebung Lebenspartnerschaft

Steuererklarung

Studium

Tod einer nahestehenden Person

Umzug

Schicht

alpha-
numerisch

Schicht

keine der genannten Schichten

Altersarmut

Altersrente

Andere Haupteinkiinfte

Arbeitslosengeld |

Arbeitslosengeld Il (als Aufstockung)

Arbeitslosengeld Il (nicht als Aufstockung)

Bauen

Beantragung von Ausweisdokumenten

Berufsausbildung

Ehrenamtliche Tatigkeit im Verein

Erwerbsminderungsrente

Fahrzeugregistrierung

Flhrerschein

Geburt eines Kindes

Gesundheitliche Willensbekundung

Grad der Behinderungab 50

Grad der Behinderung bis unter 50

Haupteinkinfte aus nichtselbststandiger Arbeit

Haupteinkiinfte aus selbststandiger Arbeit

Heirat / Lebenspartnerschaft

Kaufen

Kinderzuschlag

Kontakt mit dem Gesundheitsamtwahrend der Corona-Pandemie




Langerfristige Krankheit

mit BAf6G

mit minderjahrigen Kindern

ohne BAf6G

ohne minderjahrige Kinder

Pflege im Heim

Pflege zu Hause

Schulisch

Tod einer nahestehenden Person

Umzug

Vorschulisch

Wohngeld

Amt

alpha-
numerisch

Amt

Agentur fur Arbeit

Amt fiir Soziales

Amtsgericht

BAf6G-Amt

Bauaufsichtsbehdrde

Betreuungsgericht

Bundesbehdrden: Fordermittel

Bundesnotarkammer

Bundesverwaltungsamt

Einwohnermeldeamt

Elterngeldstelle

Fahrerlaubnisbehorde

Familiengericht

Familienkasse

Finanzamt

Gesundheitsamt

Gewerbe-/Ordnungsamt

Grundbuchamt

Hauptzollamt

Jobcenter




Jugendamt

Kfw

Kfz-Zulassungsstelle

Kindergarten

Kinderkrippe

Kommunalverwaltung

Krankenkasse

Landesbehdrden: Fordermittel

Nachlassgericht

Notariat

Rentenversicherung

Rundfunkbeitragsservice

Schule

Standesamt

StraBenverkehrsbehérde

Unfallversicherung

Versorgungsamt

Wohngeldstelle

Wohnungsamt

weil nicht, wie das Amt/die Behérde genau hieR

nichts davon, hatte selbst (doch) keinen Amterkontakt

nichts davon, weil zu einem anderen Amt/ einer anderen Behérde
Kontakt

verweigert

DL

alpha-
numerisch

Dienstleistung

Abfrage ihrer Kontakte im Infektionsfall

Abfiihrung von Grunderwerbsteuer

Abfiihrung von Grundsteuer

Abgabe einer Unterhaltserklarung

Abmeldung der Rente

AbschlieRen einer Krankenversicherung

Abzweigungsantrag

An-/Ummeldung des Wohnsitzes

Anderes Anliegen




Anderung der Fahrzeugpapiere

Anmeldung bei der Krankenversicherung der Rentner oder
Einleiten der Weiterversicherung bei der bisherigen Kasse

Anmeldung einer Veranstaltung

Anmeldung eines Kindes

Anmeldung eines Vereins

Anmeldung fiir die Nachmittags betreuung bzw. Ganztagsschule

Anregen einer rechtlichen Betreuung

Anzeige des Baubeginns

Anzeige eines Baubeginns

Anzeige eines Sterbefalls/Beantragung einer Sterbeurkunde

Anzeige von Satzungs- oder Vorstandsanderungen

Ausschlagung einer Erbschaft

Ausstellung eines Flilhrungsze ugnisses

Beantragung der Anerkennung von Kindererziehungszeiten

Beantragung der Ehe

Beantragung der Familienversicherung

Beantragung der Feststellung einer Behinderung

Beantragung der Kostenibernahme

Beantragung der Rentenbeitragszahlung

Beantragung der Scheidung

Beantragung der Zulassung, Ummeldung, Abmeldung

Beantragung der Zuzahlungsbefreiung

Beantragung einer Baugenehmigung

Beantragung einerBeitragsbefreiung

Beantragung einer Ehrenamtskarte

Beantragung einer Fahrerlaubnis

Beantragung einer Gaststattenerlaubnis und Schanklizenz

Beantragung einer GebiihrenermaRigung

Beantragung einer Geburtsurkunde

Beantragung einer Grundbuchberichtigung

Beantragung einer Haushaltshilfe

Beantragung einerhauslichen Krankenpflege
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Beantragung einer Kontoklarung

Beantragung einer Meldebescheinigung

Beantragung einer Notbetreuung

Beantragung einer Nutzung von Sportstatten

Beantragung einer Nutzungsanderung (Anmietung Vereinsheim)

Beantragung einerVerginstigung beiderKfz-Steuer

Beantragung einer Wertmarke fiir den OPNV

Beantragung eines Bedarfsnachweises

Beantragung eines Beratungshilfescheins

Beantragung eines Bildungskredits

Beantragung eines Erbscheins

Beantragung eines Fihrungszeugnisses

Beantragung eines Kinderausweises

Beantragung eines Mehrbedarfs

Beantragung eines Mehrbedarfs fiir Schwangere

Beantragung eines Personalausweises

Beantragung eines Pflegegrades

Beantragung eines Reisepasses

Beantragung eines Sonderparkausweises

Beantragung eines Steuerklassenwechsels

Beantragung eines Unterhaltsvorschusses

Beantragung eines Wohnberechtigungsscheins

Beantragung v. Kindergeldfiir behindertes Kind Giber 18/25 J.

Beantragung von Altersrente

Beantragung von Arbeitslosengeld |

Beantragung von Arbeitslosengeld 11

Beantragung von Ausstattungs- oder Umzugsbeihilfe

Beantragung von BAf6G

Beantragung von Baukindergeld

Beantragung von begleitetem Fahren

Beantragung von Berufsausbildungsbeihilfe

Beantragung von Coronabhilfenfiir einenVerein

11



Beantragung von Coronanothilfe fiir Studierende

Beantragung von Eingliederungshilfe

Beantragung von Elterngeld

Beantragung von Erwerbsminderungsrente

Beantragung von Flexirente

Beantragung von Fordergeldernzum altersgerechten Umbauen

Beantragung von Fordermitteln

Beantragung von Gleichstellung

Beantragung von Grundsicherung

Beantragung von Grundsicherungim Alter

Beantragung von Hilfe zum Lebensunterhalt

Beantragung von Hilfe zur Pflege

Beantragung von Hilfsmitteln

Beantragung von Hinterbliebenenrente

Beantragung von Kindergeld

Beantragung von Kinderzuschlag

Beantragung von Krankengeld

Beantragung von Leistungen fiir Bildung und Teilhabe

Beantragung von Mutterschaftsgeld

Beantragung von Pflegehilfsmitteln

Beantragung von Pflegeunterstitzungsgeld

Beantragung von RehabilitationsmaRnahmen

Beantragung von Trennungsunterhalt

Beantragung von Ubergangsgeld

Beantragung von Unfall- oder Verletztenrente

Beantragung von Unterhaltfiir die Kinder

Beantragung von Verfahrenskoste nhilfe

Beantragung von Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege

Beantragung von Weiterzahlung der Rente

Beantragung von Wohngeld

Beantragung Zuschuss flr energieeffizientes Bauen/Sanieren

Beglaubigung eines Grindungsprotokolls

12



Berufsberatung

Beurkundung einer Patientenverfiigung

Beurkundung einer Vorsorgevollmacht

Beurkundung eines Kaufvertrags

Durchfiihrung einerstandesamtlichen Trauung

Durchfiihrung von Versorgungs- und Rentenausgleich

Einholen einer Rentenauskunft

Einholen eines Versicherungsnachweises

Einholung eines Auszugs aus dem Geburtenregister

Einkommensteuererklarung

Einreichen der Verwendungsnachweise

Eintragungindas Grundbuch

Eintragungindas Vereinsregister

Erbschaftsteuererkldrung

Erstattung von Bewerbungskosten

Erstmalige Beantragung von Gemeinnitzigkeit fiir einen Verein

Erweiterung der Fahrerlaubnis

Festlegung des Familiennamens

Genehmigung einer Veranstaltung

Information oder Beratung auf Eigeninitiative hin

Klarung der Vaterschaft

Korperschaftsteuer- bzw. Gemeinniitzigkeitserkldarung

Krankmeldung

Meldungals arbeitssuchend

Meldung des Ausbildungsbeginns

Meldung des Renteneintritts

Meldung von Hinzuverdiensten

Meldung von Nebentéatigkeiten

Meldung von Studienzeiten

Mitteilung einer Schwangerschaft unddes Geburtstermins

Quarantaneanordnung durch das Gesundheitsamt

Regelung des Ehegattenunterhalts nach der Scheidung

13



Regelung des Umgangs- und Sorgerechts

Regelung des Versorgungs- und Zugewinnausgleichs

Registrierung einer Betreuungsverfigung

Registrierung einer Vorsorgevollmacht

Ruckzahlung von BAf6G

Stellung einer Bauvoranfrage

Stilllegung eines Fahrzeugs

Teilnahme an Vermittlungsgesprachen

Testamentseroffnung

Uberpriifung von baulichen Anlagen

Uberpriifung von Brandschutz und Sanitaranlagen

Umschreiben von Fahrzeugpapieren

Umschreibung eines Fahrzeugscheins

Umwandlung einer Lebenspartnerschaft in eine Ehe

Unterstitzung beiderBetreuungsplatzsuche

Unterstitzung beiderSuche nach einer Hausaufga benhilfe

1

DL durchlaufen

2 DL nicht durchlaufen -ZP méchte keine Angaben machen
3 DL n"icht durchlaufen -ZP kanndie DLund/oder das Amt nicht
geniligend beurteilen
4 DL nicht durchlaufen -in Zufallsauwahl nicht gezogen
status Status Interview 12 Keine Lebenslageindenletzten 2 Jahren
13 Innerhalb der LLkann die Schicht nicht spezifiziert werden
14 LL-Schichtist bereits gefullt
15 Doch kein Amterkontakt mit den genannten Amtern
16 ZP verweigert /weil nicht, wie das Amtheit(F11)
1 unter 20 Jahre
2 20 bis 29 Jahre
3 30 bis 39 Jahre
fl numerisch Altersgruppe derZielperson
4 40 bis 49 Jahre
5 50 bis 59 Jahre
6 60 Jahreund dlter
bula numerisch Bundesland der Zielperson 1 Schleswig-Holstein

14



2 Hamburg
3 Niedersachsen
4 Bremen
5 Nordrhein-Westfalen
6 Hessen
7 Rheinland-Pfalz
8 Baden-Wirttemberg
9 Bayern
10 Saarland
11 Berlin
12 Brandenburg
13 Mecklenburg-Vorpommern
14 Sachsen
15 Sachsen-Anhalt
16 Thiringen
Stadtischer / Landlicher
e s Stadt
Ioha- Raum nachderKlassifikation
zgkl alpha isch des Bundesinstitut fir Bau-,
numerisc Stadt- und Raumforschung Land
(BBSR)
Lebe'nslagfan—S.creening: 0 nicht genannt
. Arbeitslosigkeit oder
fa_1 numerisch )
Aufstockung von Einkommen
durch Arbeitslosengeld 1 genannt
Lebens| s o 0 nicht genannt
4.2 numerisch ebenslagen-Screening:
Berufsausbildung
1 genannt
Lebe.nslagen—Sc.reening: 0 nicht genannt
f 3 isch Studium, also eigenes
= numerisc Studium oder das eines
Kindes 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_a4 numerisch Behinderung oder
Schwerbehinderung 1 genannt
. Lebenslagen-Screening: .
f4_5 numerisch 0 nicht genannt

Betreuungs-

15



/Vorsorgevollmacht oder

Patientenverfiigung 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
f4_6 numerisch Ehrenamtliches Engagement
im Verein 1 genannt
~ P 0 nicht genannt
4 7 numerisch Lfebe.nsl.ager) Screening:
Eintritt in die Altersrente 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
f4_8 numerisch Fahrzeugan-, ab-oder
ummelden 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
f4_9 numerisch FUhrerschein erhalten oder
beantragt 1 genannt
410 numerisch Lebenslagen-Sqeening: 0 nicht genannt
Geburt eines Kindes 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_11 numerisch Heirat oderEintragung einer
Lebenspartnerschaft 1 genannt
Lebenslagen-Screening: .
Bauen oder Kaufen von 0 nicht genannt
fa_12 numerisch Immobilien, auch An-oder
Umbau von bestehenden
. 1 genannt
Immobilien
K ing- 0 nicht genannt
13 numerisch Lc.ebenslagen Screening: 8
- Kinderbetreuung 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_14 numerisch Langere Krankheit tiber
mindestens 6 Wochen 1 genannt
~ [ 0 nicht genannt
f4 15 numerisch Lebenslag?n §cre§n|ng.
Pflegebedirftigkeit 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_16 numerisch Scheidung oder Aufhebung
einer Lebenspartnerschaft 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_17 numerisch Staatliche Unterstitzung bei
zu niedrigerRente 1 genannt
418 numerisch Lfebenslagen-Screening: Tod |0 nicht genannt
einer nahestehenden Person | 1 genannt
419 numerisch Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
Umzug 1 genannt
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Lebenslagen-Screening:

Einreichen lhrer 0 nicht genannt
fa_20 numerisch Steuererkldrung durchSie
selbstund nicht durcheine |1 genannt
Steuerberatung
Lebenslagen-Screening: ich
Beantragungvon 0 nicht genannt
fa_21 numerisch Kinderzuschlag der
Bundesagentur flr Arbeitbei | 1 genannt
zu geringem Einkommen
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_22 numerisch Erwerbsminderung oder
Erwerbsunfahigkeit 1 genannt
423 numerisch Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
Beantragungvon Wohngeld | 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_24 numerisch Beantragung von deutschem
Ausweis oder Pass 1 genannt
Lebenslaggn—Screening: 0 nicht genannt
€ 25 isch kontakt mitdem
= numerisc Gesundheitsamtwahrend
der Corona-Pandemie 1 genannt
K ing: 0 nicht genannt
f4 26 numerisch Lfebenslagen Screening:
nichts davon 1 genannt
K ing: 0 nicht genannt
fa 27 numerisch Leben§lagen Screening:
verweigert 1 genannt
K ing: weiR | O nicht genannt
f4 28 numerisch Lgbenslagen Screening: weild
nicht 1 genannt
Interview mit verkiirzter 0 nein
F4_kurz numerisch Version vonFrage4 (f4) -
durchgefiihrt 1 Ja
1 bis unter50
2 ab 50
5 numerisch Grad der Behinderung 6 anderes, z.B.das Verfahren lauft noch
7 verweigert
8 weil nicht
1 in einer stationdren Betreuungseinrichtung
f6 numerisch Pflege vor Ort vs.Im Heim 2 zu Hause
7 verweigert

17



weil nicht

numerisch

Minderjahrige Kinder

ja

nein

verweigert

| NN - |0

weill nicht

8

numerisch

Vorschulische/ Schulische
Betreuung

Vorschulische Kinderbetreuung, z.B. durch Kindergarten oder
Krippe

Schulische Kinderbetreuung, z.B. durch Hort oder Offene
Ganztagsschule

Beides

verweigert

weill nicht

9

numerisch

Haupteinkinfte

=100 | N w

Einklinfte aus nicht-selbsta ndiger Arbeit als Arbeitnehmerin

N

Einklnfte aus selbstédndiger Arbeit oder dem Betreibeneines
Gewerbes

w

sonstige Einkiinfte wie Renten, Kapitalertrdge oder Einklinfte aus
Land-und Forstwirtschaft

Einklnfte aus Vermietung und Verpachtung

verweigert

weil nicht

foa

numerisch

Bafog

Ja

Nein

weill nicht

fob

numerisch

Kauf_Bau

Kaufeinermmobilie

Bau bzw. An-/Umbau einer Immobilie

beides

verweigert

weill nicht

f12_1

numerisch

Arbeitslosengeld 1

f12.2

numerisch

Arbeitslosengeld 2 als
Aufstockung zum Gehalt oder
zum Arbeitslosengeld 1

f12_3

numerisch

Arbeitslosengeld 2 ohne
Aufstockung

O|lrRr|O|R|O|RP|X|IN]|WIN]|RP]|]OW|N|FR]O|N|P>
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fl2_4 numerisch weill nicht

f12_5 numerisch verweigert

nein

selbst

andere

f10 numerisch Selbst/Dritte Behinderung
beides

weil nicht

Arbeitslosengeld |

Arbeitslosengeld Il nicht als Aufstockung

Arbeitslosengeld Ilals Aufstockung

Berufsausbildung

Studium mit BAfoG

Studium ohne BAfOG

Behinderung mit Grad bis unter 50

Behinderung mit Gradab 50

VIl |IN|]oo|lu|lsr|lW|IN|IFRPR|O|IW|IN|FR|O|lFR|O]|F

Gesundheitliche Willensbekundung

[
o

Ehrenamtliche Tatigkeit im Verein

[y
[y

Eintritt in die Altersrente

[y
N

Il_id numerisch Schicht ID (durchlaufen) Fahrzeugregistrierung

[y
w

FUhrerschein

N
>

Geburt eines Kindes

[y
w

Heirat

[any
[e)]

Bau bzw. auchUm-oder Anbau von Immobilien

[y
~

Kaufvon Immobilien

[uny
0o

Vorschulische Kinderbetreuung

[y
o

Schulische Kinderbetreuung

N
o

Langerfristige Krankheitvon langer als 6 Wochen

N
=

Pflege zu Hause

N
N

Pflege im Heim

Scheidung oder Aufhebung einer Lebenspartnerschaft mit
minderjahrigen Kindem bzw. mitKindern in der Ausbildung

N
w




Scheidung oder Aufhebung einer Lebenspartnerschaft ohne

24 minderjahrige Kinder

25 Altersarmut

26 Tod einer nahestehenden Person

27 Umzug

28 Einkommenssteuererkldrung bei hauptsachlich nicht-
selbststdndiger Arbeit

29 Einkommenssteuererkldrung bei hauptsachlich selbststandiger
Arbeit

30 Einkommenssteuererkldrung bei hauptsachlich anderen Einkiinften

31 Kinderzuschlag

32 Erwerbunfahigkeit bzw. Erwerbsminderung

33 Wohngeld

34 Beantragenvon Ausweisdokumenten

35 Kontakt mit dem Gesundheitsamtim Rahmen der CORONA-
Pandemie

1 Gesundheitsamt

2 Amt fiir Soziales

3 Rundfunkbeitragsservice

4 Versorgungsamt

5 Wohnungsamt

6 Agentur fiir Arbeit

7 Jobcenter

8 Agentur fur Arbeit

9 Rundfunkbeitragsservice

fl1_1-f11 8 | numerisch Amt ID / Behérde / Amt (1-8)

10 Wohnungsamt

11 Einwohnermeldeamt

12 Versorgungsamt

13 Gesetzliche Krankenkasse

14 Kommunalverwaltung

15 Hauptzollamt

16 StraBenverkehrsbehdrde

17 Familienkasse

18 Versorgungsamt

20



19 Agentur fir Arbeit

20 Gesetzliche Krankenkasse
21 Agentur fur Arbeit

22 Familienkasse

23 Kommunalverwaltung

24 Kommunalverwaltung

25 Finanzamt

26 Amtsgericht

27 Notariat

28 Gewerbe-/Ordnungsamt
29 Bundesbehdrden

30 Landesbehérden

31 Rentenversicherung

32 Gesetzliche Krankenkasse
33 Rentenversicherung

34 Gesetzliche Krankenkasse
35 Amt fiir Soziales

36 Gesetzliche Unfallversicherung
37 Jobcenter

38 Agentur flr Arbeit

39 Rundfunkbeitragsservice
40 Wohnungsamt

41 Familienkasse

42 Amt flir Soziales

43 Wohngeldstelle

44 Amt fiir Soziales

45 Kfz-Zulassungsstelle

46 Fahrerlaubnisbehérde

47 Elterngeldstelle

48 Standesamt

49 Gesetzliche Krankenkasse
50 Familienkasse
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51 Jugendamt

52 Rentenversicherung

53 Jobcenter

54 Notariat

55 Betreuungsgericht

56 Bundesnotarkammer

57 Standesamt

58 Finanzamt

59 Gesetzliche Krankenkasse
60 Kfz-Zulassungsstelle

61 Notariat

62 Finanzamt

63 Bauaufsichtsbehérde

64 Kfw

65 Gesetzliche Unfallversicherung
66 Notariat

67 Finanzamt

68 Kfw

69 Schule

70 Kommunalverwaltung

71 Jugendamt

72 Amt fiir Soziales

73 Kindergarten

74 Kommunalverwaltung

75 Kinderkrippe

76 Jugendamt

77 Amt fiir Soziales

78 Gesetzliche Krankenkasse
79 Rentenversicherung

80 Gesetzliche Unfallversicherung
81 Gesetzliche Krankenkasse
82 Kommunalverwaltung
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83

Gesetzliche Krankenkasse

84 Rentenversicherung

85 Kommunalverwaltung

86 Familiengericht

87 Finanzamt

88 Rentenversicherung

89 Jugendamt

90 Familienkasse

91 Amtsgericht

92 Familiengericht

93 Finanzamt

94 Rentenversicherung

95 Amtsgericht

96 Finanzamt

97 Finanzamt

98 Finanzamt

99 BAf6G-Amt/ Studierendenwerk
100 Gesetzliche Krankenkasse
101 Familienkasse

102 Bundesverwaltungsamt
103 Gesetzliche Krankenkasse
104 BAf6G-Amt/ Studierendenwerk
105 Familienkasse

106 Bundesverwaltungsamt
107 Nachlassgericht

108 Rentenversicherung

109 Standesamt

110 Grundbuchamt

111 Finanzamt

112 Einwohnermeldeamt
113 Kfz-Zulassungsstelle

114 Wohnungsamt
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995 nichts davon, hatte selbst (doch) keinen Amterkontakt
nichts davon, weil zu einem anderen Amt/ einer anderen Behérde
996
Kontakt
997 verweigert
998 weil nicht, wie das Amt/die Behorde genau hieR
. ; Vi verweigert
f13_1 vw numerisch DlensFIelstungAmt @
verweigert/wn 8 weil nicht
Dienstleist Amt (2 7 verweigert
f13_2_vw numerisch 1enstieIstung Am @1
verweigert/wn 8 weil nicht
Dienstleist Amt (3 7 verweigert
f13_3_vw numerisch |ens.e|s ung Amt (3) |
verweigert/wn 8 weil nicht
Dienstleist Amt (4 7 verweigert
f13_4_vw numerisch enstielstung Am @l
verweigert/wn 8 weil nicht
. . 7 verweigert
f13_5_vw numerisch D|enst.|e|stungAmt G
verweigert/wn 8 weil nicht
. . 7 verweigert
f13_6_vw numerisch D|enst.|e|s:(7ngAmt ©1
verweigert/wn 8 weiB nicht
Di . 7 verweigert
f13_7_vw numerisch |enst.le|stungAmt @
verweigert/wn 8 weil nicht
. . 7 verweigert
f13_8 vw numerisch D|enst.le|stungAmt @
verweigert/wn 8 weil nicht
1 Angaben erfassen
6 da gibt es nichts
f14 numerisch Anderes Anliegen -
7 verweigert
8 weil nicht
alpha- Anderes Anliegen: offene
f14_o .
numerisch Nennung
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f16 isch Gesamtzufriedenheit mit lls/tel
numerisc Dienstleistung 4 eher unzufrieden
5 sehrunzufrieden
6 kann die Dienstleistung und/oder das Amt doch nicht gentigend

beurteilen
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verweigert

weill nicht

Griinde fur Unzufriedenheit

Angaben erfassen

0| NP, ||

f17 numerisch s . verweigert
mit Dienstleistung
weil nicht
Ioh Griinde fur Unzufriedenheit
fl7_o alp a-. Dienstleistung: offene
numerisch
Nennung
Kommunikationsweg: 0 nicht genannt
f23_1 numerisch munikatonsw €
personlicher Besuch 1 genannt
K ikati . 0 nicht genannt
f23_2 numerisch ommu.m auonsweg
Telefonisch 1 genannt
ileati . 0 nicht genannt
£23.3 numerisch gqumumkatlonsweg. Per
re 1 genannt
K ikati -p 0 nicht genannt
£3 4 numerisch ommuni atlonswgg er
- Internetoder E-Mail 1 genannt
£23.5 numerisch Kommunikationsweg: nichts |0 nicht genannt
davon/anderes 1 genannt
Kommunikationsweg: kann 0 nicht genannt
23 6 numerisch die Dienstleistung und/oder
- das Amt dochnicht
geniigend 1 genannt
Heati . 0 nicht genannt
237 numerisch Komm.umkatlonsweg.
verweigert 1 genannt
Heati . wei 0 nicht genannt
238 numerisch Kgmmunlkatlonsweg. weil}
nicht 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_1 numerisch Kommunikationsweg: Durch
personlichen Besuch 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_2 numerisch Kommunikationsweg:
Telefonisch 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_3 numerisch Kommunikationsweg: Per
Brief 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_4 numerisch Kommunikationsweg: Per
1 genannt

Internetoder E-Mail
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Bevorzugter

nicht genannt

0
f25_5 numerisch Kommunikationsweg: nichts
davon/anderes 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_6 numerisch Kommunikationsweg: kommt
draufan 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_7 numerisch Kommunikationsweg: wie
bisher 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_8 numerisch Kommunikationsweg:
verweigert 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_9 numerisch Kommunikationsweg: weil}
nicht 1 genannt
1 ja
2 nein
f26 numerisch Formular ausgefillt
7 verweigert
8 weill nicht
1 die Formulare selbstausgefilltoder
2 wurden die Formulare fiir Sie ausgefllt?
f27 numerisch Formular selbstausgefullt 3 beides
7 verweigert
8 weil nicht
T 0 nicht genannt
£28.1 numerisch Eormulareausgefullt.Auf
apier 1 genannt
F I fiillt: AmPC | O nicht genannt
f28_2 numerisch ormuare ausgetd m
oder Laptop 1 genannt
8.3 numerisch Formulare ausgefiillt: Auf 0 nicht genannt
dem Tablet 1 genannt
8 4 numerisch Formulare ausgefiillt: Mit 0 nicht genannt
dem Handy oderSmartphone | 4 genannt
F I fillt: 0 nicht genannt
f28_5 numerisch ormu.are ausgeld
verweigert 1 genannt
e 0 nicht genannt
8.6 numerisch FQrmuIa re ausgefullt: weill
nicht 1 genannt
f29_1 numerisch 0 nicht genannt
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Formular-versand: Per Post
versendet

genannt

Formular-versand: Personlich

nicht genannt

0
f29_2 numerisch . . .
beim Amt eingereicht 1 genannt
. Formular-versand: Als 0 nicht genannt
f29_3 numerisch .
Anhang per E-Mailversendet | genannt
i Formular-versand: Direkt 0 nicht genannt
f29_4 numerisch . . ]
Uiber die Webseite gesendet | 1 genannt
Formular-versand: Per 0 nicht genannt
f29_5 numerisch Computer-Programm oder
App gesendet 1 genannt
Formular-versand: Eine 0 nicht genannt
f29_6 numerisch andere Person hat das
Formular eingereicht 1 genannt
. . 0 nicht genannt
29 7 numerisch Formu!ar versand:
verweigert 1 genannt
0 nicht genannt
f29_8 numerisch Formular-versand: weil3 nicht
1 genannt
1 ja
2 nein
f30 numerisch Nachweise eingereicht
7 verweigert
8 weil nicht
) Nachweisversand: Per Post |0 nicht genannt
f31_1 numerisch d
versendet 1 genannt
) Nachweisversand: Personlich | nicht genannt
f31_2 numerisch beim A ; ich
eim Amt eingereicht 1 genannt
i Nachweisversand: Online 0 nicht genannt
f31_3 numerisch
versendet 1 genannt
Nachweisversand: Eine 0 nicht genannt
f31_4 numerisch andere Person hat die
Nachweise eingereicht 1 genannt
0 nicht genannt
f31_5 numerisch Nachweisversand: verweigert
1 genannt
0 nicht genannt
f31_6 numerisch Nachweisversand: weill nicht
1

genannt
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sehr zufrieden

eher zufrieden

1
2
3 teils/teils
f31a numerisch Zufriedenheit Transaktion1 |4 eher unzufrieden
5 sehr unzufrieden
7 verweigert
8 weill nicht
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f31b numerisch Zufriedenheit Transaktion2 |4 eher unzufrieden
5 sehr unzufrieden
7 verweigert
8 weill nicht
1 ja
Grinde gegenE- 2 nein
f32_1 numerisch Government-Nutzung: -
Datenschutzgrinde 7 verweigert
8 weill nicht
1 ja
Griinde gegenE-
N . 2 nein
£32.2 numerisch Goyernment Nutzung:
Keinen Zugang zuminternet | 7 verweigert
/ keinen Computer
8 weill nicht
1 ja
Griinde gegenE- -
G t-Nutz : 2 nein
f32_3 numerisch overnment-iu ur?_g.
Bevorzuge denpersonlichen | 7 verweigert
Kontakt.
8 weil nicht
1 ja
Griinde gegenE-
N . 2 nein
32 4 numerisch Government-Nutzung:
Bevorzuge denKontakt per | 7 verweigert
Brief.
8 weill nicht
1 ja
f32_5 numerisch
2 nein
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Griinde gegenE-

7 verweigert
Government-Nutzung: —
andere Grinde 8 weif nicht
1 ja
Griinde gegenE- 2 nein
f32_6 numerisch Government-Nutzung: -
verweigert 7 verweigert
8 weill nicht
1 ja
Griinde gegenE- 2 nein
f32_7 numerisch Government-Nutzung: weild
nicht 7 verweigert
8 weil nicht
alpha- Grinde gegenE-
f32_.5_o . Government-Nutzung:
numerisch . .
andere Griinde, Freitext
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
Zufriedenheit mit 4 eher unzufrieden
f33 numerisch . .
Vorabinformationen 5 sehr unzufrieden
6 Ich habe mich nicht informiert
7 verweigert
8 weill nicht
1 sehrzufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
) Zufriedenheit mit dem 4 eher unzufrieden
f34 numerisch Online-Angebo
nline-Angebot 5 sehr unzufrieden
6 trifft nicht zu
7 verweigert
8 weil nicht
1 sehr zufrieden
. Zufriedenheit mit dem 2 eher zufrieden
f35 numerisch
Zugangzu Formularen 3 teils/teils
4 eher unzufrieden
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sehr unzufrieden

trifft nicht zu

verweigert

weill nicht

Zufriedenheit mit der

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

raumliche Erreichbarkeit

sehr unzufrieden

verweigert

5
6
7
8
1
2
3
f36 numerisch Verstandlichkeitder 4 eher unzufrieden
Formulare 5 sehr unzufrieden
7 verweigert
8 weil nicht
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
37 numerisch éuﬁf;ij:gesr;r::;:nit 4 eher unzufrieden
5 sehr unzufrieden
7 verweigert
8 weil nicht
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
38 numerisch \Z/:/J:r:feiee:lziit mit 4 eher unzufrieden
5 sehr unzufrieden
7 verweigert
8 weil nicht
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f40 numerisch Zufriedenheit mit der 4 eher unzufrieden
5
7
8

weill nicht
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fa1

numerisch

Zufriedenheit mit der
Vermittlung an zustandige
Beschaftigte

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

verweigert

weill nicht

f42

numerisch

Zufriedenheit mit der
Fachkompetenz

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

verweigert

weill nicht

f43

numerisch

Zufriedenheit mit der
Hilfsbereitschaft

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

verweigert

weill nicht

fa4

numerisch

Zufriedenheit mit
Informationen zumweiteren
Ablauf

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

trifft nicht zu

verweigert

weill nicht

fA5

numerisch

Zufriedenheit mit der
Bearbeitungsdauer

sehr zufrieden

eher zufrieden

WIN|RPR|IN|J|OJlUO|D]JWIN|R]|IN|JTUIS_|IWIN]IR|O|IN|UV]RAR|IWIN]|R|O|IN|IO]BRR]ITW]IN]|E

teils/teils
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eher unzufrieden

sehr unzufrieden

trifft nicht zu

verweigert

weill nicht

Zufriedenheit mit der

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

4

5

6

7

8

1

2

3

4
f46 numerisch Verstandlichkeit offizieller

Schreiben 5 sehr unzufrieden

6 trifft nicht zu

7 verweigert

8 weil nicht

1 Ja, erreicht

2 Teilweise erreicht
f47 numerisch Zielerreichung 3 Nein, nicht erreicht

4 Das Verfahren lauftnoch

7 verweigert

8 weil nicht

1 stimme vollzu

2 stimme eher zu

3 stimme teils/teils zu
f48 numerisch Vertrauen 4 stimme eher nichtzu

5 stimme gar nicht zu

7 verweigert

8 weill nicht

1 stimme vollzu

2 stimme eher zu

3 stimme teils/teils zu
f49 numerisch Diskriminierung p

5

7

stimme eher nichtzu

stimme gar nicht zu

verweigert
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weil nicht

stimme vollzu

stimme eher zu

stimme teils/teils zu

8
1
2
3
f50 numerisch Bestechlichkeit 4 stimme eher nichtzu
5 stimme gar nicht zu
7 verweigert
8 weill nicht
1 stimme vollzu
2 stimme eher zu
3 stimme teils/teils zu
f51 numerisch Erwartungenerfllt 4 stimme eher nichtzu
5 stimme gar nicht zu
7 verweigert
8 weill nicht
1 stimme vollzu
2 stimme eher zu
3 stimme teils/teils zu
52 numerisch Kompliziertheit 4 stimme eher nichtzu
5 stimme gar nicht zu
7 verweigert
8 weil nicht
ma e e |7
w2 e e
Informationsquellen: 0 nicht genannt
f20_3 numerisch Internetseiten von Behtrden
und Amtern 1 genannt
f20_4 numerisch IFr;f:f:Equactlri\Z:Sq uellen: (1) ;:nh: ngnetnannt
Informationsquellen: 0 nicht genannt
f20_5 numerisch Ausfillhilfenzu Antragen 1

oder Formularen

genannt
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Informationsquellen:

nicht genannt

0
f20_6 numerisch Verwandte und Bekannte 1 genannt
£0 7 numerisch Informa.tionsquellen: 0 nicht genannt
- Professionelle Beratung 1 genannt
mos  fnmersen | e [
£20.9 numerisch Informationsquellen: Andere | 0 nicht genannt
Quellen 1 genannt
mot0 fmmersch | e 1
genannt
20 11 numerisch Inform.ationsquellen: 0 nicht genannt
verweigert 1 genannt
£20.12 numerisch Informationsquellen: weig |0 nicht genannt
nicht 1 genannt
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f21 numerisch \Z/l;tr;:;:;:lillzreinllf:IZSrF{echts 4 eher unzufrieden
5 sehrunzufrieden
7 verweigert
8 weil nicht
1 Beratung durchdie Behtrde
f22_zuf numerisch Zufallsauswahl | F22ausF20 | 2 Informationsbroschiiren
3 Internetseiten von Behérdenund Amtern
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f22 numerisch Zufriedenheit mit der Quelle |4 eher unzufrieden
5 sehrunzufrieden
7 verweigert
8 weil nicht
53 numerisch Verbesserungsvorschlage 1 Angaben erfassen
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6 da gibt es nichts
7 verweigert
weil nicht
alpha- Verbesserungsvorschlage:
f53_o .
numerisch offene Nennung
) Zeitraumder 0 nicht genannt
f53b1 numerisch Behordenkotakte: 2019 1 genannt
Zeitraumder 0 nicht genannt
f53b_2 numerisch Behdordenkotakte: Januarbis
Mitte Marz 2020 1 genannt
Zeitraumder 0 nicht genannt
f53b_3 numerisch Behordenkotakte: Mitte
Marzbis MitteMai2020 |1 genannt
Zeitraumder 0 nicht genannt
f53b_4 numerisch Behdordenkotakte: Mitte Mai
bis Ende Oktober 2020 1 genannt
Zeitraumder 0 nicht genannt
f53b_5 numerisch Behordenkotakte: ab
November 2020 1 genannt
) Zeitraumder 0 nicht genannt
f53b6 numerisch Behordenkotakte: verweigert | 1 genannt
) Zeitraumder 0 nicht genannt
f53b_7 numerisch Behdrdenkotakte: weill nicht | 1 genannt
1 Nein, nichtbeeinflusst.
2 Ja, beeinflusst.
f53c numerisch Einfluss vonCoronaja/nein |3 Das kannichnicht beurteilen.
7 verweigert
8 weil nicht
1 sehr positiv beeinflusst
2 eher positiv beeinflusst
3 eher negativ beeinflusst
f53d numerisch Einfluss von CoronaRichtung | 4 sehr negativ beeinflusst
5 oder weder/noch, es war einfachanders
7 verweigert
8 weill nicht
f54 numerisch Erwerbsstatus 1 Vollzeiterwerbstatig
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2 Teilzeiterwerbstatig inklusive Mini-Jobs
3 In einer Ausbildung oderim Studium
4 In Rente bzw. inPension
5 Oder trifft nichts davonaufSiezu?
7 verweigert
8 weill nicht
1 Noch in Schulausbildung
2 von der Schule abgegangen ohne Schulabschluss
3 Haupt-oderVolksschulabschluss
. hachster (Hoch- 4 Mittlere Reife oder Abschluss der polytechnischen Oberschule
55 numerisch )schulabschluss 5 Abitur, Fachhochschulreife (Gymnasium oder erweiterte
Oberschule)
6 Hochschulabschluss
7 verweigert
8 weil nicht
1 PC oder Laptop
2 Tablet
3 Handy oderSmartphone
56 numerisch Endgerat 4 Sonstiges
5 Nutze das Internet nicht
7 verweigert
8 weil nicht
0 nicht genannt
f57_1 numerisch Staatsangehorigkeit: Deutsch
1 genannt
Staatsangehorigkeit: Die 0 nicht genannt
f57_2 numerisch eines anderen Landes
innerhalbder EU 1 genannt
Staatsangehdrigkeit: Die 0 nicht genannt
f57_3 numerisch eines anderen Landes
auBerhalbder EU 1 genannt
B oleaite 0 nicht genannt
f57 5 numerisch Sta atsg ngehorigkeit:
verweigert 1 genannt
PR 0 nicht genannt
f57 6 numerisch S'fa atsangehorigkeit: weil
nicht 1 genannt
f58 numerisch Migrationshintergrund 1 ja
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nein

verweigert

weil nicht

59

numerisch

Behinderung

Nein.

Ja, bis unter Grad 50.

Ja, ab Grad 50, das heillt Schwerbehinderung.

verweigert

weil nicht

f60

numerisch

HaushaltsgroRe

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen

5 Personen

|| AW IN|IRP|O|IN[W[IN]|R]O|N]|N

6 Personen und mehr

verweigert

weill nicht

fol

numerisch

Kinder unter 18 im Haushalt

keine Kinder

1Kind

2 Kinder

3 Kinder

4 Kinder undmehr

verweigert

weill nicht

f63

numerisch

Partner im Haushalt

ja

nein

verweigert

weill nicht

fo4

numerisch

Familienstand

Ledig

Verheiratet oderin einer eingetragenen Lebenspartnerschaft

Geschieden oderin einer eingetragenen Lebenspartnerschaft, die

aufgehoben wurde

Verwitwetoder ineiner eingetragenen Lebenspartnerschaft, bei

der Partner oderdie Partnerin verstorben ist
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verweigert

weill nicht

f65

numerisch

Nettohaushaltseinkommen

0 bis unter1.000 Euro

1.000 bisunter 1.500 Euro

1.500 bisunter 2.000 Euro

2.000 bisunter 2.500 Euro

2.500 bis unter 3.000 Euro

3.000 bisunter 4.000 Euro

4.000 Euro und mehr

verweigert

weill nicht

f65a

numerisch

Veranderung wirtschaftliche
Lage

sehrvielbesser

eher besser

eher schlechter

sehrvielschlechter

gleich geblieben

verweigert

weill nicht

f66

numerisch

Geschlecht

mannlich

weiblich

divers

verweigert

screenoutl

numerisch

ZP nichtin Zielgruppe- unter
16 Jahre

screenout2

numerisch

Keine Lebenslageinden
letzten 2 Jahren

screenout3

numerisch

Innerhalb der LLkann die
Schicht nichtspezifiziert
werden

screenout4

numerisch

LL-Schichtist bereits gefullt

screenout5

numerisch

Doch kein Amterkontakt mit
den genannten Amtern

O|lrRr|O|rRr|O|RP|[O|R|O|R|IN]|WIN|R]IO|IN|U|RA]|WIN]EL
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dgli

numerisch

Designgewichtungsfaktor fur
die unterschiedlichen
Auswahlwahrscheinlichkeiten
der Personen innerhalb der
Haushalte (fir Analysen mit
dem Brutto-Datensatz)

0,1 bis 25

dg2Schicht

numerisch

Designgewichtungsfaktor fur
die unterschiedliche

Auswa hlwahrscheinlichkeiten
der abgefragten Schichten

1,1bis 14,8

dg3Behoerde

numerisch

Designgewichtungsfaktor fiir
die unterschiedliche

Auswa hlwahrscheinlichkeiten
der abgefragten
Behdordenkontakte

1bis7

dgadl

numerisch

Designgewichtungsfaktor fur
die unterschiedliche

Auswa hlwahrscheinlichkeiten
der abgefragten
Dienstleistungen

1bis5

dg_gesamt

numerisch

Gesamtdesigngewicht (fur
Analysenmitdem Netto-
Datensatz)

0,2 bis 76,1
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2.1.1 Unternehmen

intnr

numerisch

Interviewnummer (Personen-ID)

1bis 7198

netto

numerisch

erfolgreiches Dienstleistungs-
Interview

0

nein

1

Il_nr

numerisch

Lebenslagen-Schleife

0 bis 3

dl_nr

numerisch

Dienstleistungs-Schleife

0 bis 14

Lebenslage

alpha-
numerisch

Lebenslage

keine der genannten Lebenslagen

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Ausbildung

Bau einerBetriebsstitte

Beantragung von Corona-Hilfen

Einstellenvon Beschaftigten

Forschung & Entwicklung / Patent- und Markenschutz

Geschéftsaufgabe oder -tibergabe

Griindung eines Untemehmens

Import / Export

Steuern undFinanzen

Teilnahme an Ausschreibungsverfahren

Schicht

alpha-
numerisch

Schicht

keine der genannten Schichten

Ausbildung

Bau einerBetriebsstitte

Beantragung von Corona-Hilfen

Einkommensteuer

Einstellenvon Beschaftigtenaus der EU

Einstellenvon Beschaftigtenaus Drittstaaten

Geschéftsaufgabe mitInsolvenz

Geschéftsaufgabe ohne Insolvenz

Geschaftsiibergabe

Geschaftsibernahme

Gewerbesteuer
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Import / Export

Korperschaftsteuer

mit Bundesférderung

mit Praqualifizierung

mit Unfallereignis

Neugrindung

ohne Bundesférderung

ohne Praqualifizierung

ohne Unfallereignis

Umsatz- und Verbrauchsteuer

Amt

alpha-
numerisch

Amt

Agentur flur Arbeit

Amtsgericht

Ausfuhr-/Einfuhrerlaubnisbehérden Lander

Ausfuhrerlaubnisbehérde Bund

Ausldanderbehorde

Bauaufsichtsbehorde

Berufsschule

Branchenspezifische Aufsichtsbehorde

Bundesbehdérden

Bundeszentralamtfir Steuern

Deutsches Patent-/ Markenamt

Europaisches Patentamt

Finanzamt

Forschungsférderungseinrichtungen Bund

Forschungsforderungseinrichtungen EU

Forschungsforderungseinrichtungen Lander

Gewerbeamt

Gewerbeaufsichtsamt

Insolvenzgericht

Kfw

Kommunalverwaltung

Krankenkassen
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Landesbehdrden

Minijob-Zentrale

Notariat

Praqualifizierungsstelle

Rentenversicherung

Statistisches Bundesamt

Unfallversicherung

Vergabestelle

Veterindramt

Zollbehorde

zustandige Kammer

Nichts davon, hatte selbst (doch) keinen Amterkontakt

nichts davon, weil zu einem anderen Amt/ einer anderen
Behdorde Kontakt

weill nicht

verweigert

DL

alpha-
numerisch

Dienstleistung

Abgabe einer Feststellungserklarung

Abgabe eines rechtsverbindlichen Angebots

Abmeldung

Abmeldung der Betriebsnummer

Abmeldung eines Unternehmens

Abmeldung von Beschéftigten

An-oder Ummeldung

Anderes Anliegen

Anderungim Handelsregister

Anmeldung

Anmeldung einer Marke

Anmeldung einer Warenausfuhr

Anmeldung einer Wareneinfuhr

Anmeldung eines Designs

Anmeldung eines Gebrauchsmusters

Anmeldung eines Patentes

Anmeldung geringfligig Beschaftigter
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Anmeldung sozialversicherungspfichtig Beschéftigter

Anmeldungvon Auszubildenden

Anmeldung von Beschéftigten im ELStAM-Verfahren

Anmeldungvon Verbrauchsteuern

Anmeldung zu Zwischen- und Abschlussprifungen

Anzeige der Betriebsaufnahme

Anzeige einer Betriebsaufgabe

Anzeige einer Betriebsaufnahme

Anzeige eines Baubeginns

Anzeige eines Erbes odereinerSchenkung

AuBenprifung

Beantragung der Anerkennung als Ausbildungsbetrieb

Beantragung der Erstattung einer Einstiegsqualifizierung

Beantragung der Rickerstattung von Mutterschutzlohn

Beantragung der Umsatzsteuerbefreiung

Beantragung der Verbrauchsteuerbefreiung

Beantragung einer Ausfuhrgenehmigung

Beantragung einer Ausfuhrgenehmigung oder -lizenz

Beantragung einer Baugenehmigung

Beantragung einerBeitragsstundung

Beantragung einer Beschaftigungserlaubnis

Beantragung einer Betriebsnummer

Beantragung einer Einfuhrgenehmigung oder -lizenz

Beantragung einer EORI-Nummerfiir den Extra-Handel

Beantragung einer Erbschafts- bzw.
Schenkungssteuerbefreiung

Beantragung einer Forderung von Beschaftigten

Beantragung einer Praqualifizierungsurkunde

Beantragung einer Steuernummer

Beantragung einer Umsatzsteuer-ID

Beantragung einer Veranderung der Ausbildungszeit

Beantragung einerVorabzustimmung

Beantragung einerVorfinanzierung von Insolvenzgeld
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Beantragung eines Praferenznachweises

Beantragung von Bundesférdermittelnaus dem High-Tech
Griinderfond

Beantragung von Bundesférdermitteln beider Forderbank
KfwW

Beantragung von Coronahilfen

Beantragung von Coronabhilfen fiir Griindende

Beantragung von EU-Fordermitteln

Beantragung von Fordermitteln Gbereasy-Online

Beantragung von Hilfskrediten

Beantragung von Insolvenz

Beantragung von Kurzarbeitergeld

Beantragung von Landesférdermitteln

Beantragung von Sonn- und Feiertagsbeschaftigung

Beantragung von Steuerbescheinigungen

Beantragung von steuerlichen HilfsmaRnahmen

Beantragung von Zuschiissen

Beantragung von Zuschissenfiir behinderte Menschen

Begutachtung des Firmenwerts

Beitragsnachweis flr geringfligig Beschaftigte

Bereitstellung von Praventionsangeboten

Betriebsprifungen

Beurkundung einer Schenkung oderVererbung

Beurkundung eines Grundstiicksverkaufs

Beurkundung eines Kaufvertrags

Einholen eines Auszugs aus dem Bundeszentralregister

Einholen eines Auszugs aus dem Gewerbezentralregister

Einholen eines Handelsregisterauszugs

Einholung einer Bestatigung liber die endgultige Ausfuhr

Einholung einer Genehmigung (falls erforderlich)

Einreichen einer Einkommensteuererklarung

Einreichen einer Gewerbesteuererkldrung

Einreichung einer Erbschafts- oder
Schenkungssteuererklarung
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Einreichung einer Kopie einer Unfallanzeige

Einreichung einer Korperschaftssteuererklarung

Eintragungindas Handelsregister

Forschungsberatung

Gewerbeabmeldung

Gewerbeanmeldung

Griindungsberatung

Kontrolle von MaRnahmen des Arbeitsschutzes

Lohnsteueranmeldung

LoschungimHandelsregister

Meldung besonderer Kiindigungen

Meldung der Beschaftigung einer werdenden Mutter

Meldung der Bestellung von betrieblichen Beauftragten

Meldung eines Arbeits- oder Arbeitswegeunfalls

Meldung von Ausbildungsstellen

Meldung von Ausbildungsvertragen

Meldung von Einstiegs qualifizierungs platzen

Meldung von Sozialversicherungsbeitragen

Meldungen libersteuerfreie innergemeinschaftliche
Lieferungen

Meldungen zur Intrahandelsstatistik

Nachfolgeberatung

Priifung deiner Umsatzsteuer-ID eines Handelspartners

Prifungvon Praferenznachweisen

Registrierung auf ELSTER Online

Statusfeststellungsverfahren

Stellen einer Bauvoranfrage

Uberpriifung vonbaulichen Anlagen

Uberpriifung von Hygiene- und SchutzmaRnahmen

Umsatzsteuererkldrung

Umsatzsteuervoranmeldung

Unfallversicherungs-Jahresmeldung

Unterstitzung beiderSuche nach Angestellten
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Vereinbarung von ZerlegungsmaRstiben

Versteuerung des Aufgabegewinns

1 DL durchlaufen
2 DL nicht durchlaufen -ZP mochte keine Angaben machen
3 DL nicht durchlaufen - ZP kanndie DLund/oder das Amt
nicht gentigend beurteilen

4 DL nicht durchlaufen -in Zufallsauwahl nicht gezogen

status numerisch Status Interview 11 ZP nicht in Zielpgruppe - Rechtsform passt nicht
12 Keine Lebenslageindenletzten 2 Jahren
13 Innerhalb der LLkann die Schicht nichtspezifiziert werden
14 LL-Schichtist bereits gefullt
15 Doch kein Amterkontakt mit den genannten Amtern
16 ZP verweigert /weilnicht, wie das AmtheiRt(F11)
Einzelunternehmen, Freie Berufe

f alpha-. Rechtsform Kapitalgesellschaften

numerisch Mischformen, andere Rechtsformen

Personengesellschaften
0 bis 9 Beschiftigte

f2 aIpha—. BeschaftigtengroRenklasse 10 bis 49 Beschéftigte

numerisch

50 oder mehr Beschéftigte
1 Schleswig-Holstein
2 Hamburg
3 Niedersachsen
4 Bremen
5 Nordrhein-Westfalen
6 Hessen

bula numerisch Bundesland 7 Rheinland-Pfalz
8 Baden-Wirttemberg
9 Bayern
10 Saarland
11 Berlin
12 Brandenburg
13 Mecklenburg-Vorpommern
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14 Sachsen
15 Sachsen-Anhalt
16 Thiringen
Stadtischer / Landlicher Raum Stadt
2okl alpha- nach der Klassifikation des
g numerisch Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- d
und Raumforschung (BBSR) Lan
Lebenslagen-Screening: .
Griindung oder Ubernahmeeines 0 nicht genannt
fa_1 numerisch Unternehmens oder eines
rechtlich selbststandigen
. 1 genannt
Unternehmensteils
42 numerisch Is_ebenslageT—Screheqing: 0 nicht genannt
teuerangelegenheiten 1 genannt
Lebenslagen-Screer.ﬂng: Neubau, 0 nicht genannt
. An- oder Umbaueiner
fa_3 numerisch . wrr g :
Betriebsstétte fir das eigene
Unternehmen 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_4 numerisch Patentschutz, Markenschutz,
Forschung und Entwicklung 1 genannt
s numerisch L.ezbenslagen-Screenipgf 0 nicht genannt
Einstellenvon Beschdftigten 1 genannt
Lebensl S ing: 0 nicht genannt
a6 numerisch e e.nls agen-Screening
Ausbildung 1 genannt
Lebenslagen-Screening: 0 nicht genannt
fa_7 numerisch Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz 1 genannt
Le.benslagen-Sfreenir.]g: 0 nicht genannt
. Teilnahme an o6ffentlichen
f4_8 numerisch )
Ausschreibungsverfahrenvon 1
Behérden oder Amtern genannt
R ing: 0 nicht genannt
f4 9 numerisch Lebenslagen-Screening: Import
oder Export 1 genannt
Lebenslagen-Screening: .
Geschaéftsaufgabe oder - 0 nicht genannt
f4_10 numerisch libergabeaneinenanderen
Eigentimeroder ein 1 genannt

Insolvenzverfahren
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Lebenslagen-Screening:

nicht genannt

0
fa_11 isch
- numerisc Beantragung von Corona-Hilfen |4 genannt
K ing: Ni 0 nicht genannt
f4 12 numerisch Lebenslagen-Screening: Nichts
davon 1 genannt
R ing: 0 nicht genannt
f4 13 numerisch Leben§lagen Screening:
verweigert 1 genannt
R ing: wei 0 nicht genannt
f4 14 numerisch Lgbenslagen Screening: weil}
nicht 1 genannt
F4 K isch Interview mit verkiirzter Version | 0 nein
—kurz numertsc von Frage 4 (f4) durchgefiihrt 1 ja
(1 numerisch Griindung/ Geschftsiibernahme: | 0 nicht genannt
- umert Unternehmen gegriindet 1 genannt
2 numerisch Griindung/ Geschftsiibernahme: | 0 nicht genannt
= umert Unternehmen ibernommen 1 genannt
3 numerisch Griindung/ Geschéftsiibernahme: | 0 nicht genannt
= verweigert 1 genannt
_— numerisch Griindung/ Geschéftsiibernahme: | 0 nicht genannt
- weild nicht 1 genannt
0 nicht genannt
fe_1 numerisch Einstellen: Deutschland
1 genannt
f6 2 numerisch Einstellen: einem anderen EU- 0 nicht genannt
= Mitgliedsstaat 1 genannt
Einstellen: Nicht-EU-Biirgern aus | g nicht genannt
f6_3 numerisch der Schweiz, Norwegen,
Liechtenstein oder Island 1 genannt
f 4 isch Einstellen: Nicht-EU-Biirger aus | 0 nicht genannt
- numerisc einem anderen Staat 1 genannt
0 nicht genannt
f6_5 numerisch Einstellen: verweigert
1 genannt
0 nicht genannt
f6_6 numerisch Einstellen: weiR nicht
1 genannt
1 ja
7 numerisch Unfallereignis
2 nein
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verweigert

weill nicht

SchlieRung oder Ubergabe:

nicht genannt

7
8
fg_1 isch 0
- numertse Geschaftsaufgabe ohneInsolvenz | 1 genannt
i (] . 0 nicht genannt
f3 2 numerisch Schllef.i.ungoderube.rgabe.
Geschaftsaufgabe mitinsolvenz | 1 genannt
SchlieRung oder Ubergabe: 0 nicht genannt
f8_3 numerisch Geschéftstibergabe, auch
bevorstehend 1 genannt
; (] . 0 nicht genannt
f8 4 numerisch Schllef.iungoderUbergabe.
verweigert 1 genannt
i ( ~weiR |0 nicht genannt
35 numerisch S(.:hlleEungoderUbergabe.welrS
nicht 1 genannt
0 nicht genannt
fo_1 numerisch Steuerart: Einkommensteuer
1 genannt
0 nicht genannt
fo_2 numerisch Steuerart: Korperschaftsteuer
1 genannt
. 0 nicht genannt
fo_3 numerisch Steuerart: Gewerbesteuer
1 genannt
) Steuerart: Umsatz- oder 0 nicht genannt
fo_4 numerisch
Verbrauchsteuer 1 genannt
0 nicht genannt
fo 5 numerisch Steuerart: verweigert
1 genannt
0 nicht genannt
fo 6 numerisch Steuerart: weild nicht
1 genannt
Ausschreibungsverfahren: 0 nicht genannt
f9a_1 numerisch Ausschreibungenmit
Praqualifizierung 1 genannt
Ausschreibungsverfahren: 0 nicht genannt
f9a_2 numerisch Ausschreibungenohne
Praqualifizierung 1 genannt
. Ausschreibungsverfahren: 0 nicht genannt
f9a_3 numerisch .
verweigert 1 genannt
. Ausschreibungsverfahren: wei | 0 nicht genannt
f9a_4 numerisch
1

nicht

genannt
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1 ja
2 nein
fob numerisch Patentschutz
7 verweigert
8 weil nicht
1 Griindung eines Untemehmens
2 Geschaftsibernahme
3 Einkommensteuer
4 Korperschaftsteuer
5 Gewerbesteuer
6 Umsatz- oderVerbrauchsteuer
7 Bau einerBetriebsstatte fiir das eigene Unternehmen
8 Forschung und Entwicklung, Patent- und Markenschutz,
mit Bundesforderung
9 Forschung und Entwicklung, Patent- und Markenschutz,
ohne Bundesférderung
10 Einstellenvon Beschaftigtenaus der EU
X . 11 Einstellenvon Beschaftigtenaus Drittstaaten
Il_id numerisch Lebenslagen ID (durchlaufen)
12 Ausbildung
13 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz mit
Unfallereignis
14 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ohne
Unfallereignis
15 Teilnahme an Ausschreibungsverfahren mit
Praqualifizierung
16 Teilnahme an Ausschreibungsverfahrenohne
Praqualifizierung
17 Import oderExport
18 Geschaéftsaufgabe ohne Insolvenz
19 Geschaftsaufgabe mitInsolvenz
20 Geschaftsubergabe, auch bevorstehend
21 Beantragung von Corona-Hilfen
1 Gesundheitsamt
2 Amt fiir Soziales
f11_1 bis . .. P ;
11 7 numerisch Amt ID /Behérde / Amt (1-7) 3 Rundfunkbeitragsservice
4 Versorgungsamt
5 Wohnungsamt
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6 Agentur fir Arbeit

7 Jobcenter

8 Agentur fur Arbeit

9 Rundfunkbeitragsservice
10 Wohnungsamt

11 Einwohnermeldeamt

12 Versorgungsamt

13 Gesetzliche Krankenkasse
14 Kommunalverwaltung

15 Hauptzollamt

16 StraBenverkehrsbehdrde
17 Familienkasse

18 Versorgungsamt

19 Agentur fur Arbeit

20 Gesetzliche Krankenkasse
21 Agentur fur Arbeit

22 Familienkasse

23 Kommunalverwaltung

24 Kommunalverwaltung

25 Finanzamt

26 Amtsgericht

27 Notariat

28 Gewerbe-/Ordnungsamt
29 Bundesbehorden

30 Landesbehérden

31 Rentenversicherung

32 Gesetzliche Krankenkasse
33 Rentenversicherung

34 Gesetzliche Krankenkasse
35 Amt fiir Soziales

36 Gesetzliche Unfallversicherung
37 Jobcenter
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38 Agentur fir Arbeit

39 Rundfunkbeitragsservice
40 Wohnungsamt

41 Familienkasse

42 Amt fiir Soziales

43 Wohngeldstelle

44 Amt fiir Soziales

45 Kfz-Zulassungsstelle

46 Fahrerlaubnisbehérde
47 Elterngeldstelle

48 Standesamt

49 Gesetzliche Krankenkasse
50 Familienkasse

51 Jugendamt

52 Rentenversicherung

53 Jobcenter

54 Notariat

55 Betreuungsgericht

56 Bundesnotarkammer

57 Standesamt

58 Finanzamt

59 Gesetzliche Krankenkasse
60 Kfz-Zulassungsstelle

61 Notariat

62 Finanzamt

63 Bauaufsichtsbehérde

64 Kfw

65 Gesetzliche Unfallversicherung
66 Notariat

67 Finanzamt

68 Kfw

69 Schule
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70 Kommunalverwaltung

71 Jugendamt

72 Amt fiir Soziales

73 Kindergarten

74 Kommunalverwaltung

75 Kinderkrippe

76 Jugendamt

77 Amt fiir Soziales

78 Gesetzliche Krankenkasse
79 Rentenversicherung

80 Gesetzliche Unfallversicherung
81 Gesetzliche Krankenkasse
82 Kommunalverwaltung

83 Gesetzliche Krankenkasse
84 Rentenversicherung

85 Kommunalverwaltung

86 Familiengericht

87 Finanzamt

88 Rentenversicherung

89 Jugendamt

90 Familienkasse

91 Amtsgericht

92 Familiengericht

93 Finanzamt

94 Rentenversicherung

95 Amtsgericht

96 Finanzamt

97 Finanzamt

98 Finanzamt

99 BAf6G-Amt/ Studierendenwerk
100 Gesetzliche Krankenkasse
101 Familienkasse
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102 Bundesverwaltungsamt
103 Gesetzliche Krankenkasse
104 BAf6G-Amt/ Studierendenwerk
105 Familienkasse
106 Bundesverwaltungsamt
107 Nachlassgericht
108 Rentenversicherung
109 Standesamt
110 Grundbuchamt
111 Finanzamt
112 Einwohnermeldeamt
113 Kfz-Zulassungsstelle
114 Wohnungsamt
995 nichts davon, hatte selbst (doch) keinen Amterkontakt
996 nichts davon, weil zu einem anderen Amt/ einer anderen
Behorde Kontakt
997 verweigert
998 weil nicht, wie das Amt/die Behérde genau hieR
i i 7 verweigert
f13_1_vw numerisch Dlenst'lastungAmt @
verweigert/wn 8 weiR nicht
i i 7 verweigert
f13_2_vw numerisch D|enst.le|stungAmt @1
verweigert/wn 8 weiR nicht
i i 7 verweigert
f13_3_vw numerisch D|enst.|e|stungAmt @)
verweigert/wn 8 weil nicht
i i 7 verweigert
f13_4_vw numerisch Dlenst.lelstungAmt @1
verweigert/wn 8 weiR nicht
i i 7 verweigert
f13_5_vw numerisch Dlenst.lelstungAmt S
verweigert/wn 8 weil nicht
i i 7 verweigert
f13 6 vw numerisch Dlenst.lelstungAmt ©)1
- = verweigert/wn 8 weil nicht
alpha- Anderes Anliegen: offene
fl4_o .
- numerisch Nennung
fl6 numerisch 1 sehr zufrieden
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2 eher zufrieden
3 teils/teils
4 eher unzufrieden
Gesamtzufriedenheit 5 sehr unzufrieden
Dienstleistun
: Istung 6 kann die Dienstleistung und/oder das Amt doch nicht
geniligend beurteilen
7 verweigert
8 weil nicht
alpha- Griinde flr Unzufrieden-heit
f17_o ) . B
numerisch Dienstleistung: offene Nennung
Kommunikationsweg: Durch 0 nicht genannt
f23_1 numerisch Besuch von
= Behdordenbeschaftigten inlhrem
Unternehmen 1 genannt
) Kommunikationsweg: Durch 0 nicht genannt
f23_2 numerisch h snlichen B h
ren personlichen Besud| 1 genannt
0 nicht genannt
f23_3 numerisch Kommunikationsweg: Telefonisch
1 genannt
0 nicht genannt
f23_4 numerisch Kommunikationsweg: Per Brief
1 genannt
- . 0 nicht genannt
£23.5 numerisch Kommumkatlonswgg. Per
Internetoder E-Mail 1 genannt
0 nicht genannt
f23_6 numerisch Kommunikationsweg: Per Fax
1 genannt
Seati i 0 nicht genannt
£23.7 numerisch Kommunikationsweg: nichts
davon/anderes 1 genannt
Kommunikationsweg: kann die | 0 nicht genannt
f23_8 numerisch Dienstleistung und/oderdas Amt
doch nicht gentigend beurteilen |1 genannt
) o ) 0 nicht genannt
f23_9 numerisch Kommunikationsweg: verweigert
1 genannt
0 nicht genannt
f23_10 numerisch Kommunikationsweg: weil’ nicht
1 genannt
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Bevorzugter

beides

Kommunikationsweg: Durch 0 nicht genannt
f25_1 numerisch Besuch von
Behordenbeschaftigten inlhrem 1 genannt
Unternehmen
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_2 numerisch Kommunikationsweg: Durch
Ihren personlichen Besuch 1 genannt
B t 0 nicht genannt
f25_3 numerisch evorzug.er. :
Kommunikationsweg: Telefonisch | 4 genannt
0 nicht genannt
f25_4 numerisch Bevorzug.ter. .
Kommunikationsweg: Per Brief | 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_5 numerisch Kommunikationsweg: Per
Internetoder E-Mail 1 genannt
Bevorzuster 0 nicht genannt
f25_6 numerisch v zug. -
Kommunikationsweg: Per Fax 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_7 numerisch Kommunikationsweg: nichts
davon/anderes 1 genannt
Bevorzugter 0 nicht genannt
f25_8 numerisch Kommunikationsweg: kommt
draufan 1 genannt
0 nicht genannt
f25_9 numerisch Bevorzug.ter. S
Kommunikationsweg: wiebisher | 1 genannt
0 nicht genannt
f25_10 numerisch Bevorzug.ter. .
Kommunikationsweg: verweigert | 1 genannt
0 nicht genannt
f25_11 numerisch Bevorzug'ter' I
- Kommunikationsweg: weil nicht | 1 genannt
1 ja
2 nein
f26 numerisch Formular ausgefullt
7 verweigert
8 weill nicht
1 die Formulare ausgefiillt
2 wurden die Formulare fiir Sie ausgefllt?
f27 numerisch Formular selbstausgefiillt
3
7

verweigert
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weil nicht

Digital-analog ausgefullt: Auf

nicht genannt

8
0
f28_1 numerisch Pabi
apier 1 genannt
Digital-anal fille: Am PC | O nicht genannt
f28_2 numerisch (|:|g| aL analog ausgetd m
oder Laptop 1 genannt
Digital-anal fllt: Auf 0 nicht genannt
f28_3 numerisch dlgl ?I' ZTaogausgeu !
em Tablet 1 genannt
—— e 0 nicht genannt
£28_4 numerisch Digital-analog ausgefullt: Mit
dem Handy oderSmartphone 1 genannt
. _— 0 nicht genannt
£28.5 numerisch Dlgltal. analog ausgefillt:
verweigert 1 genannt
ital T 0 nicht genannt
28 6 numerisch D.lgltal analog ausgefillt: weil
nicht 1 genannt
. Formular-versand: Per Post 0 nicht genannt
f29 1 numerisch
versendet 1 genannt
. 0 nicht genannt
£29 2 numerisch Formularversand: Per Fax
versendet 1 genannt
. Formularversand: Personlichbei | 0 nicht genannt
f29_3 numerisch , . )
Amt' eingereicht 1 genannt
. 0 nicht genannt
£29 4 numerisch Form'ularversand.AIsAnhangper
E-Mail versendet 1 genannt
. Formularversand: Direkt tiber die | O nicht genannt
f29_5 numerisch .
Webseite gesendet 1 genannt
. Formularversand: Per Computer- 0 nicht genannt
f29_6 numerisch
Programm oder App gesendet 1 genannt
Formularversand: Eine andere 0 nicht genannt
f29_7 numerisch Person hat das Formular
eingereicht 1 genannt
0 nicht genannt
f29_8 numerisch Formularversand: verweigert
1 genannt
0 nicht genannt
f29 9 numerisch Formularversand: weill nicht
1 genannt
f30 numerisch Nachweise 1 ja
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2 nein
7 verweigert
8 weil nicht
) Nachweisversand: Per Post 0 nicht genannt
f31_1 numerisch det
versende 1 genannt
) Nachweisversand: Per Fax 0 nicht genannt
f31_2 numerisch det
versende 1 genannt
) Nachweisversand: Personlich 0 nicht genannt
f31_3 numerisch . - .
beim Amt eingereicht 1 genannt
. Nachweisversand: Online 0 nicht genannt
f31_4 numerisch
versendet 1 genannt
Nachweisversand: Eineandere | g nicht genannt
f31.5 numerisch Person hat die Nachweise
eingereicht 1 genannt
0 nicht genannt
f31.6 numerisch Nachweisversand: verweigert
1 genannt
0 nicht genannt
f31_7 numerisch Nachweisversand: weil nicht
1 genannt
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f31a numerisch Zufriedenheit Transaktion 1 4 eher unzufrieden
5 sehrunzufrieden
7 verweigert
8 weill nicht
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f31b numerisch Zufriedenheit Transaktion 2 4 eher unzufrieden
5 sehrunzufrieden
7 verweigert
8 weill nicht
f32_1 numerisch 1 ja
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2 nein
Griinde gegen E-Govemment- 7 verweigert
Nutzung: Datenschutzgriinde &
8 weil nicht
1 ja
Griinde gegen E-Govemment- 2 nein
f32_2 numerisch Nutzung: Keinen Zugang zum -
Internet/keinen Computer 7 verweigert
8 weil nicht
1 ja
Griinde gegen E-Govemment- 2 nein
f32_3 numerisch Nutzung: Bevorzuge den -
personlichen Kontakt. 7 verweigert
8 weil nicht
1 ja
Griinde gegen E-Government- 2 nein
f32_4 numerisch Nutzung: Bevorzuge den Kontakt -
per Brief. 7 verweigert
8 weill nicht
1 ja
825 numerisch Griinde gegen E—GO\iemment— 2 nein
Nutzung: andere Griinde 7 verweigert
8 weil nicht
1 ja
(i _ - 2 nein
32 6 numerisch Grinde gegenE.Govemment
- Nutzung: verweigert 7 verweigert
8 weil nicht
1 ja
o ~ _ 2 nein
f32.7 numerisch Griinde gege.nE Qovemment
Nutzung: weil nicht 7 verweigert
8 weil nicht
732 5 alpha- Griinde gegen E-Govemment-
-0 numerisch Nutzung: andere Griinde, Freitext
sehr zufrieden
eher zufrieden
f33 numerisch Vorabinformation

teils/teils

AW |IN] P

eher unzufrieden
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sehr unzufrieden

Ich habe mich nicht informiert

verweigert

weill nicht

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

f34 numerisch Online-Angebot
sehrunzufrieden

trifft nicht zu

verweigert

weill nicht

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

f35 numerisch Zugangzu Formularen
sehrunzufrieden

trifft nicht zu

verweigert

weill nicht

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

f36 numerisch Verstandlichkeit des Formulars eher unzufrieden

sehr unzufrieden

verweigert

weill nicht

sehr zufrieden

eher zufrieden

f37 numerisch Offnungszeiten teils/teils

eher unzufrieden

N |lwWIN|IRP|O|IN|U]RAR|IWIN]R|O|INlO|lU|IRAIWIN]|IRP|O|IN]JOO|lU|PRAR|IWIN]|IRPR]IO|IN]O|WU

sehr unzufrieden




trifft nicht zu/Kontakt erfolgte ausschlieRlich durch die
Behorde

verweigert

weill nicht

38

numerisch

Wartezeiten

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

b |lwWw|IN|FR]O0W]|N

sehr unzufrieden

()}

trifft nicht zu/Kontakt erfolgte ausschlieRlich durch die
Behorde

verweigert

weil nicht

f40

numerisch

Raumliche Erreichbarkeit

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

V| |lwWIN|FP ||V

sehr unzufrieden

[e)}]

trifft nicht zu/Kontakt erfolgte ausschlieRlich durch die
Behorde

verweigert

weill nicht

f41

numerisch

Vermittlung an zustdndige
Beschaftigte

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

b |lwW|IN|FP]|O]|N

sehr unzufrieden

a

trifft nicht zu/Kontakt erfolgte ausschlieRlich durch die
Behorde

verweigert

weil nicht

f42

numerisch

Fachkompetenz

sehr zufrieden

eher zufrieden

W I|IN|[FP, |0

teils/teils
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eher unzufrieden

sehrunzufrieden

verweigert

weill nicht

f43

numerisch

Hilfsbereitschaft

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

verweigert

weill nicht

fa4

numerisch

Informationen zum weiteren
Ablauf

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

trifft nicht zu

verweigert

weil nicht

f45

numerisch

Bearbeitungsdauer

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

sehr unzufrieden

trifft nicht zu

verweigert

weill nicht

fa6

numerisch

Verstandlichkeit offizielle
Schreiben

sehr zufrieden

eher zufrieden

teils/teils

eher unzufrieden

n|ihb|lw|IN|IRP|O|IN|OJlUO ] BR|WIN|IRP]JOIN|O|lU R |WIN|RP|O|IN|lU|RIWIN]IRPRP]IOIN]|OV ]S

sehr unzufrieden
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trifft nicht zu

verweigert

weil nicht

f47

numerisch

Zielerreichung

Ja, erreicht

Teilweise erreicht

Nein, nichterreicht

Das Verfahren lauftnoch

verweigert

weill nicht

f48

numerisch

Vertrauen

stimme vollzu

stimme eher zu

stimme teils/teils zu

stimme eher nichtzu

stimme gar nicht zu

verweigert

weill nicht

f49

numerisch

Diskriminierung

stimme vollzu

stimme eher zu

stimme teils/teils zu

stimme eher nichtzu

stimme gar nicht zu

verweigert

weill nicht

50

numerisch

Unbestechlichkeit

stimme vollzu

stimme eher zu

stimme teils/teils zu

stimme eher nichtzu

stimme gar nicht zu

verweigert

weil nicht

f51

numerisch

Erwartungen

stimme vollzu

N|lRr|O|IN|lU|PIWIN]IRPRP|IlO|IN|UD|ITWIN|IRP|IOWIN|IU]IRAR|IWIN]R|OO|IN|DR|WIN]IR]|IN]|O

stimme eher zu
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stimme teils/teils zu

stimme eher nichtzu

stimme gar nicht zu

verweigert

weill nicht

stimme vollzu

stimme eher zu

stimme teils/teils zu

3
4
5
7
8
1
2
3
52 numerisch Kompliziertheit 4 stimme eher nichtzu
5 stimme gar nicht zu
7 verweigert
8 weil nicht
Informationsquellen: Beratun 0 nicht genannt
f20_1 numerisch ! . qu une
durch Behorde 1 genannt
Informationsquellen: 0 nicht genannt
f20_2 numerisch Inf t! gu hil
nformationsbroschiiren 1 genannt
Informationsquellen: 0 nicht genannt
f20_3 numerisch Internetseiten von Behérden und
Amtern 1 genannt
0 nicht genannt
f20_4 numerisch Informationsquellen: Fachblicher
1 genannt
Informationsquellen: 0 nicht genannt
f20_5 numerisch Ausfillhilfenzu Antragenoder
Formularen 1 genannt
Informationsquellen: andere 0 nicht genannt
f20_6 numerisch Abteilungimeigenen
Unternehmen 1 genannt
; . 0 nicht genannt
£20_7 numerisch Informa.tlonsquellen.
Professionelle externe Beratung | 1 genannt
; . Origi 0 nicht genannt
£20.8 numerisch Informationsquellen: Originale
Gesetzestexte 1 genannt
; . 0 nicht genannt
£20.9 numerisch Informationsquellen: Andere
Quellen 1 genannt
; . Nei 0 nicht genannt
£20_10 numerisch Informationsquellen: Nein, habe
1

mich nichtinformiert

genannt
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nicht genannt

0
f20_11 numerisch Informationsquellen: verweigert
1 genannt
0 nicht genannt
f20_12 numerisch Informationsquellen: weild nicht
1 genannt
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f21 numerisch Verstandlichkeitdes Rechts 4 eher unzufrieden
5 sehr unzufrieden
7 verweigert
8 weill nicht
1 Beratung durch'ausgewahlite Behorde'
f22_zuf numerisch Zufallsauswahl | F22 aus F20 2 Informationsbroschiiren
3 Internetseiten von Behérdenund Amtem
1 sehr zufrieden
2 eher zufrieden
3 teils/teils
f22 numerisch Zufriedenheit mit der Quelle 4 eher unzufrieden
5 sehr unzufrieden
7 verweigert
8 weil nicht
53 o alpha- Verbesserungsvorschlage: offene
- numerisch Nennung
f & .1 genannt
f53b_1 numerisch ZeitraumderBehordenkotakte:
2019 0 nicht genannt
P & |1 genannt
f53b_2 numerisch ZeltraumderBehoEdenkotakte.
Januar bis Mitte Marz 2020 0 nicht genannt
. ZeitraumderBehdrdenkotakte: |1 genannt
f53b_3 numerisch A P .
Mitte Mérz bis Mitte Mai 2020 | o nicht genannt
. ZeitraumderBehérdenkotakte: |1 genannt
f53b_4 numerisch A A
Mitte Mai bis Ende Oktober 2020 | o nicht genannt
i 5 . |1 genannt
f53b_5 numerisch ZeitraumderBehordenkotakte:
0

ab November 2020

nicht genannt
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. ZeitraumderBehdrdenkotakte: |1 genannt
f53b_6 numerisch .
verweigert 0 nicht genannt
f & .1 enannt
f53b_7 numerisch Zel.tratfmderBehordenkotakte. [
weiB nicht 1 Nein, nichtbeeinflusst.
2 Ja, beeinflusst.
3 Das kannichnicht beurteilen.
53¢ numerisch Einfluss von Coronaja/nein 7 verweigert
8 weil nicht
1 sehr positiv beeinflusst
2 eher positiv beeinflusst
3 eher negativ beeinflusst
4 sehr negativ beeinflusst
f53d numerisch Einfluss von Corona Richtung 5 oder weder/noch, es war einfachanders
7 verweigert
8 weil nicht
0 nicht genannt
0 bis 10 Jahre
11 bis 30 Jahre
alpha- -
f54 . Unternehmensalter 30Jahreund ldnger
numerisch
verweigert
weill nicht
bis unter500000 Euro
von 500 000 bis unter 10 Mio. Euro
alpha-
f55 p . Umsatz-Statistikfrage 10 Mio. Euro und héher
numerisch
verweigert
weil nicht
1 sehrvielbesser
2 eher besser
3 eher schlechter
f55a numerisch Veranderung wirtschaftliche Lage
4 sehrvielschlechter
5 gleich geblieben
6 trifft nicht zu
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7 verweigert
8 weil nicht
o Produzierendes Gewerbe, oder Land-/ Forstwirtschaft,
alpha- ; ;
sektor2 pha- Sektor (agreggiert) Fischerei
numerisch - -
Dienstleistungen
) Nicht richtige ja
screenoutl numerisch
Unternehmensform 0 nein
. Keine Lebenslageindenletzen 2 1 ja
screenout2 numerisch
Jahren 0 nein
. Innerhalb der LLkann die Schicht | 1 ja
screenout3 numerisch . e
nicht spezifiziert werden 0 nein
1 ja
screenoutd numerisch LL-Schichtist bereits gefiillt
0 nein
) Doch kein Amterkontakt mit den |1 ja
screenout5 numerisch ~-
genannten Amtem 0 nein
Designgewichtungsfaktor fiir die
unterschiedlichen
. . Auswa hlwahrscheinlichkeiten der .
deli numerisch Unternehmen nachBrancheund 0,001 bis 14,2
Wirtschaftszweig (fir Analysen
mit dem Brutto-Datensatz)
Designgewichtungsfaktor fiir die
. . unterschiedliche i
dg25chicht numerisch Auswahlwahrscheinlichkeiten der 1,2bis 10,5
abgefragten Schichten
Designgewichtungsfaktor fiir die
. unterschiedliche .
dg3Behoerd h 0 bis 7
g=Behoerde | numerisc Auswahlwahrscheinlichkeiten der 'S
abgefragten Behérdenkontakte
Designgewichtungsfaktor fiir die
. unterschiedliche .
dgad numerisch Auswa hlwahrscheinlichkeiten der 1bis6
abgefragten Dienstleistungen
Gesamtdesigngewicht (fir
dg_gesamt numerisch AnalysenmitdemNetto- 0,001 bis 251
Datensatz)
0 Hauptstichprobe
Liquid numerisch Adressdatei
1 Zusatzstichprobe mutmalRlich liquidierter Unternehmen
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2.2 Vergleichbarkeitder Merkmale Giber die Zeit

Die Befragungsdaten aus 2019 wurden erstmalig Uber das
Forschungsdatenzentrum bereitgestellt. Die Methodik der Folgebefragung
2021 wurde nur geringflgig angepasst, um den Einfluss von Corona auf
Behotrdenkontakte und Fortschritte beim Thema Digitalisierung néher
untersuchen zu kdnnen und die Aktualitdt der Befragung zu gewéahrleisten:

1. Es wurden einmalig folgende Lebenslagen-Schichtenbefragt

o Birgerinnen und Birger: Kontakt mit dem Gesundheitsamt
wahrend der Corona-Pandemie

o Unternehmen: Beantragung von Corona-Hilfen.

2. Die im Fragebogen abgefragten Behotrdenkontakte und
Dienstleistungen wurden aktualisiert - 2019 selten genannte
Kontakte wurden gestrichenund haufiger in den Freitextnennungen

genannte andere Anliegen dafir aufgenommen.
3. Eswurde zusatzlich gefragt nach:

0 dem Zeitraum des BehoOrdenkontaktes (vor, wahrend der

Pandemie oder beides)

o dem Einfluss der Corona-Pandemie auf die
Dienstleistungserbringung

o der Veranderung der wirtschaftlichen Situation der befragten

Personenund Unternehmen durch Corona

o0 der Zufriedenheitmit den Moglichkeiten und dem Vorgang der
digitalen Transaktion.

4. Es wurden im Gegenzug Fragen gestrichen:

0 primarer Kommunikationsweg
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o Wartezeitin Minuten
5. Eine Frage wurde geandert:

o warum Formulare nicht online ausgeflllt oder versendet
wurden, wurde nicht mehr als geschlossene Frage gestell,
sondern als halboffene.

2.3 Eckwerterelevanter Merkmale und Merkmalskombinationen
Befragung der Burgerinnenund Burger

Tabelle 1: Anzahlder befragten Blrgerinnenund BlUrgernach
Befragungsteil

Befragungsteil Anzahlder Befragten

Lebenslagen-Screening 21106

Erfahrungen mit behordlichen
. : 5794
Dienstleistungen

Tabelle 2: Anzahlder zu ihren Erfahrungen mit behdrdlichen
Dienstleistungen befragten Burgerinnenund Blrgernach
Geschlecht

Geschlecht Anzahlder Befragten

Mannlich 2873
weiblich 2 891
divers 12

Insgesamt S776
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Tabelle 3: Anzahlder zu ihren Erfahrungen mit behdrdlichen
Dienstleistungen befragten Bargerinnenund Blrgernach

Altersgruppe

Altersgruppe Anzahlder Befragten
unter 20 Jahre 132

20 bis 29 Jahre 469

30 bis 39 Jahre 788

40 bis 49 Jahre 939

50 bis 59 Jahre 1542

60 Jahre und alter 1924
Insgesamt 5794
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Tabelle 4 Anzahlder zu ihren Erfahrungen mit behordlichen
Dienstleistungen befragten Bargerinnenund Blrgernach

Bundesland
Bundesland Anzahlder Befragten
Schleswig-Holstein 234
Hamburg 226
Niedersachsen 505
Bremen 60
Nordrhein-Westfalen 1099
Hessen 383
Rheinland-Pfalz 257
Baden-Wlrttemberg 597
Bayern 897
Saarland 55
Berlin 426
Brandenburg 159
Mecklenburg-Vorpommern 99
Sachsen 302
Sachsen-Anhalt 134
Thiringen 138
Insgesamt 5571
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Tabelle 5: Anzahlder zu ihren Erfahrungen mit behdrdlichen
Dienstleistungen befragten Personen je Lebenslage

Lebenslage Anzahlder
Befragten

Altersarmut 173
Arbeitslosigkeit 384
Beantragung von Ausweisdokumenten 214
Behinderung 501
Berufsausbildung 248
Ehrenamtliche Tatigkeitim Verein 250
Eintritt in den Ruhestand 504
Finanzielle Probleme 415
Fuhrerschein/ Fahrzeugregistrierung 384
Geburt eines Kindes 263
Gesundheitliche Willensbekundung 285
Heirat / Lebenspartnerschaft 167
Immobilienerwerb 421
Kinderbetreuung 465
Langerfristige Krankheit 285
Pflegebedurftigkeit 380
Scheidung/ Aufhebung 247
Lebenspartnerschaft

Steuererklarung 442
Studium 461
Tod einer nahestehenden Person 254
Umzug 218
Kontakt mit dem Gesundheitsamt 209

wahrend der Corona-Pandemie

Insgesamt 5794




Unternehmensbefragung

Tabelle 6: Anzahl der befragten Unternehmen nach Befragungsteil

Befragungsteil Anzahlder Befragten

Lebenslagen-Screening 7 093

Erfahrungen mit behordlichen
. . 2 591
Dienstleistungen

Tabelle 7: Anzahlder zu ihren Erfahrungen mitbehdrdlichen
Dienstleistungen befragten Unternehmennach

BeschaftigtengréRenklasse

BeschaftigtengrbRenklasse Anzahlder Befragten

0 bis 9 Beschaftigte 1151
10 bis 49 Beschaftigte 1 000
50 oder mehr Beschaftigte 432

Insgesamt 2 583

Tabelle 8: Anzahlder der zu ihren Erfahrungen mit behérdlichen
Dienstleistungen befragten Unternenmen nach Rechtsform

BeschaftigtengrdfRenklasse Anzahlder Befragten
Einzelunternehmen, Freie Berufe 589
Kapitalgesellschaften 1236
Mischformen, andere Rechtsformen 515
Personengesellschaften 239

Insgesamt 2579
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Tabelle 9: Anzahlder zu ihren Erfahrungen mit behdrdlichen
Dienstleistungen befragten Unternehmen nach Bundesland

Bundesland

Anzahlder Befragten

Schleswig-Holstein 102
Hamburg 58
Niedersachsen 286
Bremen 18
Nordrhein-Westfalen 511
Hessen 190
Rheinland-Pfalz 96
Baden-Wlrttemberg 345
Bayern 447
Saarland 23
Berlin 101
Brandenburg 86
Mecklenburg-Vorpommern 52
Sachsen 147
Sachsen-Anhalt 52
Thiringen 77
Insgesamt 2591
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Tabelle 10: Anzahl zu ihren Erfahrungen mit behdrdlichen
Dienstleistungen befragten Unternehmenje Lebenslage

Lebenslage Anzahlder Befragten
Arbeitssicherheitund Gesundheitsschutz 228
Ausbildung 87
Bau einer Betriebsstatte 197
Einstellen von Beschéftigten 475
Forschung & Entwicklung, Patent- und 180
Markenschutz

Geschaftsaufgabe oder-tbergabe 224
Griundung eines Unternehmens 328
Import/ Export 249
Steuern und Finanzen 766
Teilnahme an Ausschreibungsverfahren 304
Beantragung von Corona-Hilfen 247
Insgesamt 2591

2.4 Auswertbareregionale Ebene

Die tiefste auswertbare regionale Ebene ist das Bundesland in welchem
die befragte Blrgerin oder der befragte Blrger wohnt, respektive das
befragte Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Auswertung der Daten auf
Kreisebene istnicht moglich. Die entsprechende Information wird vor der

Bereitstellung der Daten an den Nutzer geloscht.
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3 Praktische Hinweise

3.1 Hinweise zur Geheimhaltung

3.1.1 Gesetzliche Grundlagen der statistischen Geheimhaltung

Unter Geheimhaltung verstent man das Herstellen der absoluten
Anonymitat der Ergebnisse statistischer Analysen. Konkret bedeutetdas,
dass im Rahmen der Geheimhaltung sichergestellt wird, dass mit den
veroffentlichten Ergebnissen keine Rickschlisse auf einen Einzelfall (z.B.
Person, Betrieb, Einrichtung) gezogen werden konnen. Statistische

Geheimhaltung wird tberall

dort angewendet, wo statistische Ergebnisse oder Einzeldaten die

geschitzten Raume der amtlichen Statistik verlassen.

Die Geheimhaltung in der amtlichen Statistik ist in § 16
Bundesstatistikgesetz (BStatG) geregelt und beinhaltet, dass
Einzelangaben lber persdnliche und sachliche Verhaltnisse, die fir eine
Bundesstatistik angegeben werden, von den jeweils durchfiihrenden
statistischen Stellen geheim =zu halten sind, soweit es keine
anderslautenden Bestimmungen gibt. Dies wird auch als
Statistikgeheimnis bezeichnet. Das Statistikgeheimnis verpflichtet die
amtliche Statistik, die erhaltenen Informationen zu schitzen, d.h. sie in

einer Form zu anonymisieren, die keine

Ruckschlisse mehr auf die betreffende Person und den dargelegten
Sachverhalt enthalt. Die Geheimhaltung ist auch im Hinblick auf die
informationelle Selbstbestimmung von besonderem Interesse: Viele
Erhebungender amtlichen Statistik unterliegen der Auskunftspflicht, somit
steht es den Befragten nicht frei selbst zu entscheiden, ob sie eine
Information weitergegeben mdchten. Die amtliche Statistik muss deshalb
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sicherstellen, dass die erhobenen Daten keinem Befragten zugeordnet

werden kdonnen.

Das BStatG sieht jedoch auch Falle vor, in denen das Statistikgeheimnis
nicht gqilt. In 8 16 BstatG sind die Ausnahmen von der
Geheimhaltungspflicht dargelegt. Unter anderem wird dort festgelegt,
unter welchen Umstanden die Daten der amtlichen Statistik fir die
Wissenschaft zuganglich gemacht werden dirfen und welche Regeln
dabei einzuhalten sind.

3.2FAQ
Welche Gewichtungsvariable sollte wann verwendetwerden?

Der Einsatz der Gewichtungsvariablen Kkorrigiert fuar durch die
Stichprobenziehung bedingte Abweichungen zwischen Stichprobe und
Grundgesamtheit. Tabelle 11 enthalt Empfehlungen zur Anwendung der
mitgelieferten Gewichtungsvariablen.
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Tabelle 11: Bedeutungund Anwendbarkeitder
Gewichtungsvariablen

Variable

Erlauterung

dgli

Dieser Gewichtungsfaktor korrigiert fur die
unterschiedlichen Auswahlwahrscheinlichkeiten der
Personeninnerhalb der Haushalte bzw. der
Unternehmen nach Branche und GrofRenklasse bei
der Stichprobenziehung durch das Befragungsinstitut.
Dieses Gewicht sollte fir Analysen mit dem

Bruttodatensatz angewendet werden.

dg2Schicht

Dieser Faktor korrigiert fur die unterschiedlichen
relativen Haufigkeiten der Schichten im Brutto- und

Nettodatensatz.

dg3Behoerde

Dieser Faktor korrigiert fUr die unterschiedlichen
relativen Haufigkeiten der Behdrdenim Brutto- und

Nettodatensatz.

dgadl

Dieser Faktor korrigiert fur die unterschiedlichen
relativen Haufigkeiten der Dienstleistungenim Brutto-
und Nettodatensatz.

dg_gesamt

Das Gesamtdesigngewicht ergibtsich als Produkt der
Einzel-Gewichtungsfaktoren dgli,dg2Schicht,
dg3Behoerde und dg4dl.

Es sollte fir alle Analysen mit dem Netto-Datensatz
verwendet werden, also fur die meisten

interessierenden Analysen.
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Was ist der Unterschied zwischen Brutto- und Nettodaten und wie

erhaltman diese?

Die Daten werden im Falle beider Befragungen (Burgerinnen und Birger
und Unternehmen) jeweils in Form eines Gesamtdatensatzes geliefert.
Dabei entspricht eine Zeile einer individuellen Dienstleistung, zu der die
Befragungsperson Angaben gemacht hat.

Der jeweilige Nettoteil dieser Daten enthdlt nur die Interviews mit
Informationen mindestens zur Gesamtzufriedenheit mit einer
Dienstleistung. Dartiber hinaus enthalten diese Lang-Interviews in der
Regel detaillierte Informationen zum spezifischen Behérdenkontakt. Diese
reichen von den genutzten Kommunikationsmedien, dber die
Zufriedenheit mit einzelnen Faktoren bis hin Zu
Verbesserungsvorschlagen. Beispielhaftlassen sich mit den Netto-Daten
die Fragen beantworten, wie hoch die Zufriedenheit je Dienstleistung und
Lebenslage war und welche Informationsquellen die Befragten genutzt
haben. Die Netto-Interviews lassen sich einfach herausfiltern tber die
Bedingung, dass die Variable ,netto“ gleich 1 sein muss. Nicht als
Nettodaten zahlen alle Kontakte, die nicht zur Detailbefragung ausgewahlt
wurden, zum Beispiel, weil die entsprechende Schichtungszelle schonvoll
war, oder weil die Dienstleistung nicht in der Zufallsauswahl zur

Tiefenbefragung gezogenwurde.

Die Bruttodaten bilden dagegen den Screening-Teil der Befragung ab.
Wenn z. B. die Haufigkeit der einzelnen Lebenslagen unter den Befragten
verglichen werden soll, kame ein Teil dieser Daten zum Einsatz. Zur
Filterung dieser Daten aus dem Gesamtdatensatz sollten die Daten nach
ID sortiert werden und nur die erste Zeile jeder ID behalten werden. Dann
entspricht nicht mehr eine Zeile einer Dienstleistung, sondern eine Zeile

einer befragten Person.
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Wo erhalte ich weitergehende Informationen zur Methodik der

Befragungen?

Weitere Informationen zur Stichprobenziehung und die detaillierte Version
der Fragebogen kénnen den Methodenberichten entnommen werden.
https://www.forschungsdatenzentrum.de/sites/default/files/infas_methode
nbericht_destatis_bev%C3%B6lkerungsstudie 2021.pdf

https://www.forschungsdatenzentrum.de/sites/default/files/infas methode

nbericht destatis unternehmensstudie 2021.pdf

Ich habe weitere Fragen. An wen kannich mich wenden?

Wenn Sie Fragen zur Beantragung der Datennutzung haben, dann
melden Sie sich am besten direkt beim Forschungsdatenzentrum (Tel.:
0611 75-2420, Mail: forschungsdatenzentrum@destatis.de).

Bei weiteren Fragen zu Auswertungsmaoglichkeiten oder zu Methodik der
Befragungen wenden Sie sich bitte an die Referate 121 und 124 im
Statistischen Bundesamt (Tel.: 0611 75 2255 / 0611 75 2277, Mail:
amtlich-einfach@destatis.de).

3.3 Verfugbare Tools

Fir dieses Produkt werden seitens der Forschungsdatenzentren keine

weiterfihrenden Tools angeboten
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